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Resumen ejecutivo
Guatemala enfrenta un contexto de crisis 
recurrentes generadas por desastres 
naturales y condiciones estructurales que 
generan inequidad, el cual se ve agravado 
por la emergencia climática. Para ello, 
la protección social adaptativa (PSA) 
es crucial para fomentar la resiliencia y 
proteger adecuadamente a las personas. Sin 
embargo, la población guatemalteca enfrenta 
dificultades para acceder de forma efectiva 
a la protección social (PS), situación que se 
recrudece en emergencias. Estas barreras 
se exacerban particularmente para grupos 
específicos, como las personas damnificadas 
por desastres de desarrollo lento, y las 
poblaciones extranjeras en situación 
de vulnerabilidad. Ante la ocurrencia de 
emergencias y desastres, la falta de recursos 
y de un marco normativo sólido, restringen 
el acceso a los derechos fundamentales 
de la población damnificada y dificultan 
la aplicación efectiva de los principios 
humanitarios.

Este informe identifica diversas causas que 
contribuyen a que en Guatemala exista un 
marco normativo insuficiente, afectando 
la movilización efectiva de recursos y la 
capacidad para atender a la población 
damnificada por diversas crisis. Asimismo, 
se argumenta por qué es clave anticiparse 
y responder a las crisis futuras, a través de 
los sistemas de PS comprendidos como 
elementos fundamentales para la gestión 
del riesgo de desastres. En este contexto, 
las transferencias monetarias (TM) emergen 
como una herramienta efectiva de la PS para 
asistir a las comunidades damnificadas en 
momentos críticos. Se vislumbra de esta 
forma, una oportunidad de colaboración 
entre actores gubernamentales de PS y 
humanitarios para fortalecer el sistema 
nacional de gestión del riesgo de desastres, 
mejorando la calidad general del proceso 
de respuesta, su cobertura, rapidez y 
sostenibilidad. Para la institucionalización 
de las TM como herramienta de la PS en 
respuesta a emergencias y desastres, se 
considera prioritario abordar las barreras que 
presenta el actual marco normativo.

Los hallazgos y recomendaciones 
presentados en este informe proceden 
de un ejercicio colaborativo entre actores 
humanitarios y gubernamentales en 
Guatemala, centrado en fortalecer el marco 
normativo para el uso de TM como respuesta 
a emergencias y desastres. El proceso fue 
promovido por el Grupo Multisectorial de 
Transferencias Monetarias (GMTM), diseñado 
y facilitado por CashCap-NORCAP, y contó 
con la activa participación de UNICEF, así 
como la coordinación con el Ministerio de 
Desarrollo Social (MIDES) y la Secretaría 
Ejecutiva de la CONRED (SE-CONRED).

El problema principal identificado en el 
análisis es la ausencia de mecanismos de 
PSA en Guatemala.

Las barreras normativas identificadas se 
resumen en:
•	 Los instrumentos estratégicos clave 

de CONRED no contemplan la PS ni las 
TM para la respuesta y recuperación 
en emergencias y desastres, no 
proporcionando a los Ministerios con 
competencias en PS el anclaje normativo 
suficiente para la entrega de TM a la 
población damnificada. 

•	 La ausencia de un marco normativo sólido 
donde se visibilice la función de la PS 
en emergencias y desastres repercute 
en la ausencia de mecanismos de 
financiamiento específicos para la PSA. 

•	 El marco normativo tiende a abordar el 
manejo de emergencias de desarrollo 
rápido, pero carece de disposiciones 
específicas para enfrentar situaciones de 
emergencia de desarrollo lento. 

•	 Aunque el marco normativo no excluye 
explícitamente a ningún grupo poblacional, 
en la práctica se producen exclusiones. 

Estos problemas tienen causas subyacentes 
y consecuencias que se detallan en el árbol 
de problemas, el cual sintetiza las barreras 
identificadas tanto a nivel normativo como 
aquellas que influyen en él.



Las principales acciones recomendadas para 
la incidencia en el marco normativo son:

Se destaca la necesidad de coordinación 
entre actores humanitarios, el MIDES y 
la SE-CONRED para garantizar una respuesta 
integral a situaciones de emergencia. 
Esperamos que estas recomendaciones 
contribuyan al fortalecimiento general del 
sistema de protección social y del sistema 
de la reducción del riesgo a desastres 
de Guatemala, promoviendo una mayor 
coordinación entre los sectores humanitario 
y gubernamental. 

Incidir en los instrumentos normativos 
de la CONRED para incluir la protección 
social, y particularmente las TM, como una 
herramienta de respuesta y recuperación. 

Actualizar los Planes Institucionales de 
Respuesta (PIR) de los Ministerios con 
competencias en PS, alineando lo dispuesto 
por los instrumentos de la CONRED para el 
uso de TM, una vez estas sean incluídas. 

A nivel de los Ministerios con competencias 
en PS, se recomienda valorar la pertinencia 
de crear un programa institucionalizado 
que pueda activarse ante la ocurrencia 
de emergencias y desastres, así como de 
posibilitar la expansión de los programas 
regulares. 

Incluir la protección social en la próxima 
versión de la Estrategia Financiera Ante el 
Riesgo de Desastres del MINFIN (Ministerio 
de Finanzas Públicas) y su respectivo POA 
para garantizar el financiamiento en caso 
de activarse el mecanismo de créditos 
contingentes. 

El marco normativo para la Reducción 
del Riesgo de Desastres debe tipificar las 
emergencias para determinar la actuación y 
el mecanismo de financiamiento para cada 
caso, en particular frente a las emergencias 
y/o desastres desarrollo lento. 

Revisar los criterios de elegibilidad de los 
programas sociales para garantizar que 
los grupos que experimentan barreras 
adicionales para el acceso a la protección 
social puedan ser atendidos (por ejemplo, 
ciudadanos guatemaltecos retornados, 
personas con el Estatuto de Refugiado 
residiendo en Guatemala, etc.)

Protección Social en Emergencias: reforzando el marco normativo para la entrega de transferencias monetarias6

Participante utilizando un cajero 
automático para recibir su transferencia.
© 2024 / Acción contra el Hambre 
(Huehuetenango, Guatemala)
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Introducción

Este documento refleja el proceso y resultados del análisis colaborativo realizado entre actores 
humanitarios y gubernamentales, sobre el marco normativo de uso de las TM para responder 
a emergencias y desastres a través del sistema de protección social en Guatemala. El proceso 
fue promovido desde el GMTM de Guatemala, diseñado y facilitado por CashCap-NORCAP, con la 
activa participación de UNICEF y la coordinación con el MIDES y la SE-CONRED, con el fin de apoyar 
una mayor vinculación entre los programas humanitarios de TM y el sistema nacional de PS. 

El informe se estructura en seis capítulos, complementados con cinco productos asociados(*) 
que aportan información contextual y pueden utilizarse de manera independiente.

El primer capítulo explora la importancia de la respuesta en emergencias a través de la PS, el uso 
de TM como herramienta tanto de PS como de respuesta humanitaria, describe experiencias en 
Guatemala, y destaca la importancia de los marcos normativos para su instrumentalización. El 
segundo capítulo explica el proceso colaborativo, incluyendo objetivos, alcance, metodología de 
análisis y limitaciones. También integra un mapeo que identifica los actores gubernamentales, 
humanitarios y académicos a los que consultar para fortalecer la vinculación. El tercer capítulo 
identifica el problema central, sus causas y consecuencias, lo que posibilita analizar los factores 
que contribuyen a un marco normativo insuficiente. El cuarto capítulo identifica las categorías, 
instrumentos clave, barreras y oportunidades en los aspectos normativos para la PSA. El quinto 
capítulo proporciona acciones recomendadas para abordar las problemáticas identificadas en 
el marco normativo, así como otros factores que influyen en él. Finalmente, se concluye con 
una propuesta de próximos pasos para trazar el camino hacia el fortalecimiento general de los 
sistemas de PS y Gestión del Riesgo de Desastres en Guatemala.

Síntesis de la evidencia sobre el uso de transferencias monetarias. 

Aspectos clave de los sistemas para la protección social adaptativa en Guatemala.

Introducción al funcionamiento y financiamiento de la respuesta a emergencias y 
desastres en Guatemala.

Uniendo fuerzas: Programas humanitarios de transferencias monetarias en 
Guatemala y reflexiones sobre una potencial vinculación con la protección social.

Procesos de elaboración y modificación de instrumentos normativos en Guatemala.

Productos asociados al informe

Leyenda

Elementos de consulta para más detalle

Consensuado con el grupo de trabajo

Información importante

(*) Consúltelos
aquí

https://drive.google.com/drive/folders/1AOo0q2RadIccJ9dayFmt7wshIjCTS1vB?usp=drive_link
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Justif icación del análisis

Este capítulo argumenta por qué en Guatemala es clave anticiparse y responder a 
las crisis futuras, en un contexto de emergencia climática y crisis complejas, a través 
de los sistemas de protección social. Las transferencias monetarias emergen como 
una herramienta efectiva para asistir a las comunidades damnificadas en momentos 
críticos. Se vislumbra una oportunidad de colaboración entre actores gubernamentales 
de protección social y humanitarios para fortalecer el Sistema Nacional de Gestión del 
Riesgo de Desastres, mejorando su calidad, cobertura, rapidez y sostenibilidad. Para la 
institucionalización de las transferencias monetarias como herramienta de la protección 
social en respuesta a emergencias y desastres se considera prioritario abordar las 
barreras que presenta el actual marco normativo. 
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Protección social y emergencias
¿Por qué responder a emergencias apoyándose en la PS?

En las últimas décadas, el número, la 
gravedad, la complejidad y la duración de las 
crisis han aumentado, sobrecargando los 
sistemas gubernamentales y humanitarios 
(TRANSFORM, 2020). América Latina 
y el Caribe, especialmente Guatemala, 
enfrentan una elevada exposición a 
riesgos naturales y a los impactos de la 
emergencia climática actual. El alto nivel 
de riesgo de desastres en Guatemala1 es 
un problema de orden nacional debido a 
los altos impactos humanos y materiales 
que genera, pudiendo ser un catalizador 
para fenómenos de migración, incremento 
en la pobreza y otros fenómenos sociales 
adversos. Además, incrementa la presión 
sobre los recursos públicos, al estar el 
Gobierno constantemente atendiendo los 
requerimientos derivados del impacto de los 
desastres (CONRED, 2023).

La falta de voluntad política internacional 
para abordar de forma efectiva el cambio 
climático y la marcada desigualdad en la 
región (Carranza et al., 2023), acentúan las 
amenazas a la supervivencia y los medios 
de vida, generando graves impactos en el 
desarrollo comunitario y el bienestar (NRDC, 
2022). Los efectos proyectados a medio y 
largo plazo del cambio climático no solo 
intensificarán la frecuencia e intensidad 
de estos fenómenos, sino que también 
aumentarán significativamente el número 
de personas afectadas (NRDC, 2022).

Los programas de asistencia social 
han evolucionado rápidamente en los 
países de renta baja y media, cubriendo 
actualmente a aproximadamente 2.500 
millones de personas (Banerjee et al., 
2022). La respuesta a la crisis originada 
por la pandemia por COVID-19 sentó un 
precedente, en el que la PS se movilizó a 

nivel mundial demostrando ser esencial 
para la respuesta en emergencias, con más 
de 220 países y territorios que ampliaron 
su cobertura de protección social, con un 
gasto de más de 2,9 billones de dólares, 
lo que representa el 3% del PIB mundial en 
2021 (Gentilini et al., 2020). Sin embargo, 
las respuestas han sido a menudo lentas 
e insuficientes para hacer frente a las 
necesidades agravadas, destacándose 
especialmente en países con sistemas 
de protección social poco preparados, 
en desarrollo o fragmentados (Gentilini 
et al., 2020). Una respuesta oportuna es 
especialmente importante en contextos con 
vulnerabilidades preexistentes (Longhurst et 
al., 2020), por lo que fortalecer los sistemas 
de protección social es actualmente una 
prioridad internacional. 

La PS desempeña un papel esencial 
en la reducción sostenida de la 
vulnerabilidad de las poblaciones y 
brinda apoyo complementario durante 
las crisis, al tener como mandato la 
reducción y eliminación de la pobreza y la 
vulnerabilidad, independientemente de su 
origen (TRANSFORM, 2020). Fortalecer 
los sistemas de PS es crucial por dos 
razones fundamentales. En primer lugar, 
dado que la mayoría de las crisis son 
predecibles, recurrentes y/o prolongadas, 
deberían integrarse como parte inherente 
del mandato de la PS, en lugar de tratarse 
como eventos aislados. En segundo lugar, 
en crisis de gran magnitud, la PS puede 
desempeñar un papel destacado en mitigar 
los impactos de los choques sobre la 
población (TRANSFORM, 2020).

1 La valoración que hace el INFORM GT (European 
Commission, 2021), de 5.26 en una escala máxima de 10 
puntos, clasificando a Guatemala como un país con «alto» 
riesgo de desastres. 
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2 La relación coste-efectividad se define aquí a través de la 
gama de otros enfoques potenciales para abordar el mismo 
problema, incluyendo no responder en absoluto, responder 
demasiado tarde y responder a través de otros sectores 
(TRANSFORM, 2020).

haciendo que los programas de PS y 
las intervenciones humanitarias puedan 
ocurrir simultáneamente en la práctica 
(TRANSFORM, 2020).

Por estos motivos, es crucial cambiar 
el paradigma hacia la construcción 
de sistemas que permitan anticipar y 
adaptarse a diversos tipos de riesgos. Este 
cambio debe ir de la mano con un énfasis 
significativo en la lucha contra el cambio 
climático y la protección medioambiental.

Este paradigma a su vez impulsa hacia 
una mayor colaboración entre actores 
gubernamentales y humanitarios, 
destacando el papel central de las entidades 
estatales como titulares de obligaciones 
que garanticen la protección a la población  
- tanto en tiempo regular como ante la 
ocurrencia de emergencias y desastres-, 
y otorgando a los actores humanitarios 
la responsabilidad de apoyar al Estado 
en aumentar la calidad de la respuesta y 
complementar las brechas, en contextos 
donde esto sea recomendable y factible. 
Por ende, vincular con la PS no se limitará 
únicamente a compartir los volúmenes de 
casos, sino a compartir las capacidades 
(Longhurst et al., 2020).

Un sistema de PS fortalecido ofrecerá 
diversas ventajas a la hora de responder a 
emergencias y desastres. Algunas de las 
principales ventajas son:
•	 Cobertura y rapidez: El sistema podrá 

adaptarse y ampliar su alcance territorial 
de manera rápida durante emergencias, 
mejorando la asistencia a las personas 
afectadas.

•	 Sostenibilidad: La respuesta a través de 
la PS garantiza una mayor sostenibilidad 
al ser sistemas estatales capaces de 
absorber el impacto y facilitar la transición 
hacia programas de recuperación a 
mediano plazo. Además, proporciona una 
estrategia de salida progresiva para los 
programas humanitarios.

•	 Coste-efectividad2 : Un sistema de PS 
sólido reduce las vulnerabilidades en 
tiempos normales, disminuyendo el 
impacto de posibles crisis y minimizando 
solapamientos con intervenciones 
humanitarias en términos de objetivos y 
casos gestionados. Esto es de especial 
importancia en contextos con crisis 
recurrentes y/o persistentes, donde las 
necesidades crónicas y las necesidades 
temporales generadas por las crisis 
pueden solaparse con frecuencia, 

Taller de lanzamiento del 
ejercicio de análisis colaborativo 
entre actores gubernamentales 
y humanitarios (04/05/2023)
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Los PTM son una herramienta efectiva y 
versátil para abordar las necesidades de 
las poblaciones que enfrentan situaciones 
de vulnerabilidad, tanto en contextos de 
desarrollo como en emergencias, y su 
implementación exitosa implica considerar 
cuidadosamente el diseño del programa 
y la integración con otros servicios y 
modalidades. 

El uso de TM es una herramienta empleada 
ampliamente por numerosos gobiernos 
en sus programas regulares de PS, en 
particular en lo relativo a la asistencia 
social. Según los últimos datos disponibles, 
los programas de PS cubren a unos 2.500 
millones de personas. Más de 120 países de 
renta baja y media cuentan con PTM para 
familias en situación de pobreza, y 70 de 
ellos cuentan con programas de pensiones. 
Sólo en la última década, el número de 
países en desarrollo que aplican TMC con 
el objetivo de invertir en la infancia, se ha 
más que duplicado (World Bank, 2018). 

Protección social y transferencias 
monetarias
¿Por qué utilizar transferencias monetarias como 
herramienta de protección social?

Estos programas han ido sustituyendo 
cada vez más a los subsidios generales de 
productos básicos, prometiendo una mayor 
eficiencia y capacidad para redistribuir los 
ingresos entre la población. La pandemia de 
COVID-19 amplió aún más estas políticas, lo 
que sugiere su mayor papel en políticas en el 
futuro (Gentilini U. et al., 2020).

El uso de TM como herramienta para la PS se 
ha respaldado con un crecimiento progresivo 
en la evidencia que respalda sus ventajas. 
Los principales elementos que destacan a 
nivel sobre su uso son:

•	 A nivel individual y de hogar, la evidencia 
respalda la idea de que los PTM 
contribuyen a la reducción de la pobreza 
y mejoran aspectos relacionados con 
la educación, la salud y la nutrición. La 
capacidad de las TM para influir en el 
gasto de los hogares y su capacidad 
de decisión se reflejan en resultados 
significativos a corto y largo plazo.

Participantes adquiriendo bienes 
básicos con la transferencia recibida. 
© 2024 / Acción contra el Hambre 
(Chiquimula, Guatemala)
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¿Quiere conocer en mayor detalle la evidencia 
disponible sobre el uso de PTM?
Consulte nuestra “Síntesis de la evidencia 
sobre el uso de transferencias monetarias.” 

•	 A nivel comunitario y macro, los PTM 
muestran efectos multiplicadores en los 
mercados, contribuyendo a la reducción 
de la pobreza y la desigualdad. Además, 
estos programas parecen tener un impacto 
positivo en el crecimiento económico a 
través de la generación de ingresos y la 
mejora de las condiciones de vida.

En situaciones de emergencia, el uso de PTM 
ha experimentado un aumento significativo 
en los últimos años. Desde el primer análisis 
de la situación a nivel global en 2016, donde 
la asistencia mediante PTM representaba un 
10.6% de la ayuda humanitaria, el volumen ha 
ido creciendo a 17.9% en 2019, 20% en 2020, 
y 21% en 2022. Es decir, en apenas seis años, 
el volumen de PTM dentro de la respuesta 
humanitaria global se ha duplicado (CALP 
Network, 2023b). 

La versatilidad inherente a las TM, combinada 
con su capacidad para abordar necesidades 
específicas y fomentar la recuperación 
económica de hogares y mercados locales 
en situaciones de emergencia, consolida 
su creciente importancia en el ámbito de 
la acción humanitaria y el desarrollo. La 
evidencia respalda además la mayor eficiencia 
y eficacia de las TM en comparación con 
las modalidades en especie o cupones. No 
obstante, la elección de las modalidades de 
asistencia debe realizarse en función de cada 
contexto, considerando elementos como la 
preferencia de la población, la capacidad de los 
mercados locales, la factibilidad y los riesgos 
asociados a cada modalidad. 

Participante muestra la boleta de recepción 
de su transferencia vía bancaria. 
© 2024 / CARE 
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¿Qué experiencias de uso de TM en la respuesta a emergencias y 
desastres existen en Guatemala?

A.Experiencias desde la protección social

El Gobierno de Guatemala, y en particular el 
MIDES, utiliza desde hace años las TM en 
varios de los programas sociales existentes, en 
particular en el principal programa de asistencia 
social “Bono Social”, que entrega TM con 
corresponsabilidades en salud y educación. 
El MIDES ha tenido además experiencia 
respondiendo a emergencias y desastres, 
implementando TM como modalidad de 
respuesta a crisis para las cuales se ha ratificado 
el Estado de Calamidad Pública3. Un análisis 
realizado por UNICEF, detalla las experiencias 
siguientes (UNICEF, 2019).

Estado de Calamidad Pública por sismo de magnitud Mw 7.4

Estado de Calamidad Pública por deslizamiento de tierra en el Cambray

345.372 personas participantes regulares del programa “Mi Bono Seguro”. 

Entrega única de Q165 (USD 21) a cada persona (expansión vertical).

Exención de corresponsabilidades para las familias participantes en el Programa 
Social “Mi Bono Seguro”.  

Departamentos de Retalhuleu, Quetzaltenango, Sololá, Quiche, Totonicapán, 
San Marcos y Huehuetenango.

Acuerdo Ministerial número 202-2012.

Personas atendidas

Características de la TM

Atención a la población 
en las zonas afectadas

Área geográfica

Instrumentos normativos

126 personas damnificadas.Personas atendidas

Seis entregas de Q2.600 (USD 340) por persona.Características de la TM

Primer programa específico para un Estado de Calamidad Pública, llamado “Asistencia Social 
Económica Temporal por Calamidad de Aldea El Cambray II del municipio de Santa Catarina 

Atención a la población 
en las zonas afectadas

Aldea el Cambray II, Municipio de Santa Catarina Pinula, departamento de Guatemala.Área geográfica

- Decreto Gubernativo número 5-2015 (“Declaratoria del Estado de Calamidad en el Municipio de   
  Santa Catarina Pínula del departamento de Guatemala”).
- Acuerdo Gubernativo número 2019-2015 (“Lineamientos y Directrices para atender la 
  Emergencia Suscitada en la Aldea el Cambray II”).

Instrumentos normativos

Estado de Calamidad 
Pública por deslizamiento 

de tierra en el Cambray

Estado de Calamidad 
Pública por sismo de 

magnitud Mw 7.4

Estado de Calamidad 
Pública por deslaves en la 

falda del Volcán Chingo

Estado de Calamidad Pública 
decretado por la erupción del 

Volcán de Fuego

Ley de Rescate Económico a 
las Familias por los Efectos 
causados por el COVID-19

2012

2015

2016

2018

2020

2012

2015

3 Ver glosario: Estado de Calamidad Pública
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459 participantes del programa “Mi Bono Seguro”. 

Estado de Calamidad Pública por deslaves en la falda del Volcán Chingo

Estado de Calamidad Pública decretado por la erupción del Volcán de Fuego

Ley de Rescate Económico a las Familias por los Efectos causados por el COVID-19

Personas atendidas

Entrega única de 50% del monto entregado en el programa regular (expansión vertical).Características de la TM

Implementación del “Bono de Calamidad Pública” para las familias damnificadas usuarias 
del programa social “Mi Bono Seguro”.  

Atención a la población 
en las zonas afectadas

Municipio de Jerez, departamento de Jutiapa. Área geográfica

Acuerdo Ministerial 82-2012.Instrumentos normativos

2,7 millones de personas4.Personas atendidas

3 aportes de hasta Q1000 (USD 129) por familia.Características de la TM

Implementación del programa “Bono Familia”, con el objetivo de apoyar a la población más 
afectada económicamente por las medidas de emergencia derivadas de la pandemia de 
COVID-19.

Atención a la población 
en las zonas afectadas

Nivel nacional.  Área geográfica

Decreto 13-2020 (Ley de Rescate Económico a las Familias por los Efectos causados por el 
COVID-19).Instrumentos normativos

1.665 personas.Personas atendidas

Tres entregas mensuales de Q1.000 (USD 133) por familia.Características de la TM

Asistencia social económica temporal para familias damnificadas sin pérdida 
definitiva de su vivienda. 

Atención a la población 
en las zonas afectadas

Departamentos de Chimaltenango, Escuintla y Sacatepéquez.Área geográfica

INTERVENCIÓN 1

Acuerdo Ministerial DS-95-2018.Instrumentos normativos

324 personas participantes en el programa “Mi Bono Social”.Personas atendidas

Aporte mensual de Q3.500 (USD 465) durante 10 meses a cada una de las familias 
damnificadas que fueran participantes del programa “Mi Bono Social” (expansión vertical).

Características de la TM

Asistencia social económica temporal para familias damnificadas que perdieron su 
vivienda de forma definitiva.

Atención a la población 
en las zonas afectadas

INTERVENCIÓN 2

Decreto 15-2018 del Congreso de la República de Guatemala.Instrumentos normativos

2016

2018

2020

4 Esto significó que en 2020 la población beneficiaria del MIDES se 
incrementara 21 veces, en comparación con la cantidad de beneficiarios 
del programa regular de transferencias monetarias condicionadas de 2019.
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B. Experiencias desde el sistema     	
     humanitario

¿Quiere conocer mejor las experiencias de los 
actores humanitarios con PTM en Guatemala?

Consulte el producto asociado 
“Uniendo fuerzas: Programas humanitarios 
de transferencias monetarias en Guatemala 
y reflexiones sobre una potencial vinculación 
con la protección social.”

Aquí encontrará las experiencias, así como 
las reflexiones del camino hacia una mayor 
vinculación con el sistema de PS. 

En el ámbito de los actores humanitarios, 
las TM se utilizan en Guatemala desde 
2010 como modalidad de respuesta a 
emergencias, si bien es a partir de 2015 
cuando se posicionan con más fuerza. 

El GMTM se conformó en 2018 con el fin 
de realizar un esfuerzo conjunto con las 
organizaciones miembro -que pertenecen a 
la sociedad civil, el sector académico, sector 
privado, y organismos internacionales-, 
para proporcionar a la población apoyo a 
través de TM en respuestas humanitarias de 
manera coordinada y buscando soluciones 
técnicas de manera conjunta. Desde 
entonces, el uso de las TM multipropósito 
ha estado en aumento, a lo que se suma el 
apoyo de al menos dos grandes donantes 
con presencia en el país para impulsar esta 
modalidad. Como resultado de este proceso, 
en el Plan de Respuesta Humanitaria para 
2022 y para 2023 hay un capítulo específico 
que fomenta el uso de esta modalidad por 
los actores humanitarios. 

En la actualidad, una diversidad de 
actores humanitarios implementa PTM 
en Guatemala, de los cuales una gran 
proporción lo hacen a través de TM 
multipropósito con un enfoque de “cash 
plus”5 con el que proporcionan servicios 
complementarios a la población participante 
de los programas. Los objetivos, de manera 
general, se enfocan a contribuir a la 
cobertura de las necesidades básicas de la 
población tras la ocurrencia de emergencias 
y desastres; la generación de ingresos de la 
población; la prevención de la desnutrición; 
la protección del individuo y sus derechos 
en casos de violencia o riesgo para la vida; 
y el apoyo al tránsito de las personas en 
movilidad; entre otros objetivos. 

5 Ver glosario: Cash Plus

En Guatemala, el programa de TM no condicionadas “Bono Familia” mostró de forma tangible el 
gran potencial de responder a emergencias y desastres a través de la protección social. A pesar de 
las limitaciones en el diseño e implementación, el programa logró atender rápidamente a amplios 
sectores de la población en lapsos cortos, otorgando a las personas damnificadas la facultad de 
priorizar el uso de la ayuda según sus necesidades específicas. 

Se ha comprobado que en ausencia de los programas de emergencia en respuesta a la pandemia 
de COVID-19, incluyendo el Bono Familia, la pobreza habría aumentado entre dos y tres veces más 
en Guatemala según estimaciones del Banco Mundial.  

El informe “Programa Bono Familia: Innovación y lecciones aprendidas para la protección social”, 
detalla los detalles de esta experiencia. (UNICEF y Banco Mundial, 2022)
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El uso de las TM como modalidad de 
respuesta a ser considerada de manera 
sistemática en emergencias, y no como 
una medida excepcional, enfrenta 
diversas barreras. Estas pueden abarcar 
aspectos financieros, de coordinación, 
institucionales, perspectivas y prejuicios 
de los actores involucrados, desafíos en el 
diseño e implementación de programas, 
así como factores socioculturales, 
capacitación de la población y limitaciones 
estructurales. No obstante, en este 
contexto, se busca profundizar en el marco 
normativo de Guatemala para identificar 
no sólo las posibles barreras, sino también 
las oportunidades que podría ofrecer para 
el uso de TM como herramienta de PS en 
emergencias y desastres.

La importancia de los marcos normativos 
reside en que estos esbozan las 
declaraciones de intenciones de los 
Gobiernos y las prioridades sectoriales, 
proveyendo a las autoridades de las 
directrices y anclaje para realizar 
sus funciones. Si se desea que la 
PS desempeñe un papel a la hora de 
abordar las necesidades de la población 
damnificada por emergencias y/o 
desastres, y en particular a través de 
sus programas de TM, esto debería 
reflejarse en estas declaraciones formales 
de intenciones (TRANSFORM, 2020). 
En ausencia de existencia y aplicación 
sistemática de normas, las instituciones 
pueden conceder prestaciones sociales de 
forma incoherente (TRANSFORM, 2017), 
pudiendo generar una acción con daño6.

Estos marcos pueden además actuar 
como catalizadores para la construcción 
de sistemas de PS más sólidos, 
proporcionando una guía para para su 
desarrollo. En ocasiones serán los marcos 
los que catalicen el desarrollo de los 
sistemas (desarrollo descendente), y en 
otras ocasiones pueden ser los propios 
programas los que impulsen el desarrollo 
de los sistemas (desarrollo ascendente). 
Lo mismo ocurre con la interacción entre 
los diferentes marcos normativos, con 
ejemplos de reformas constitucionales y 
jurídicas que han promovido el desarrollo 
de políticas, y también de políticas que 
han promovido la elaboración de leyes 
(Kaltenborn et al., 2017).

6 Ver glosario: Principio de acción sin daño.

Marco normativo
¿Por qué realizar un análisis focalizado en el marco normativo para el uso 
de TM como herramienta de protección social?

El desarrollo de marcos normativos 
adecuadamente diseñados y articulados 
entre instituciones, garantizará que 
existan criterios para la aplicación 
sistemática de normas que eviten que 
las instituciones puedan conceder 
prestaciones sociales de forma 
incoherente (TRANSFORM, 2017).



NORCAP 17

A nivel global, varias iniciativas respaldan 
este creciente interés, entre las cuales cabe 
destacar:

•	 En 2012 se crea la SPIAC-B (Social 
Protection Inter-Agency Cooperation Board) 
para apoyar a organizar los esfuerzos de la 
comunidad internacional trabajando con los 
sistemas de PS. (ILO, s.f., a)

•	 En la Cumbre Humanitaria Mundial en 2016, 
los firmantes del Gran Pacto (The Grand 
Bargain, 2016) señalaron que la entrega de 
TM humanitarias debería, cuando sea posible 
y apropiado, utilizar, vincular o alinearse con 
los mecanismos locales y nacionales, como 
los sistemas de PS (Compromiso Básico 3), 
y que las organizaciones humanitarias y los 
donantes deben comprometerse a “aumentar 
los programas de PS y fortalecer los 
sistemas nacionales y locales con el fin de 
aumentar la resiliencia en contextos frágiles” 
(Compromiso Básico 10).

Ante un incremento de las crisis 
humanitarias complejas a nivel global, 
agravado por la degradación ambiental y la 
emergencia climática, es necesario explorar 
nuevos paradigmas para proporcionar 
asistencia humanitaria a las poblaciones 
damnificadas. Derivado de ello, hay una 
demanda e interés creciente por entender 
mejor el potencial del uso de los programas 
de PS para proveer apoyo a la población 
damnificada por emergencias (UNICEF, 
2020), y cómo los actores humanitarios – y 
en particular los actores que trabajan con 
PTM -, podrían vincular sus programas con 
los sistemas nacionales de PS.

•	 El Grupo de Trabajo de TM del Gran Pacto 
desarrolló una mesa sobre “Vinculación 
de la PS con TM humanitarias” e identificó 
la necesidad de mejorar el diálogo e 
intercambio de conocimientos entre los 
diferentes actores humanitarios y de PS. 
Posteriormente este grupo se transforma 
en el Grupo de Trabajo sobre vinculación 
de TM humanitarias y protección social 
de SPIAC-B, con el objetivo de contribuir a 
fortalecer los vínculos de la asistencia con 
la PS, con las TM como punto de entrada. 

•	 El Enfoque Común de los Donantes para 
los PTM humanitarios (Common donor 
approach, 2019) establece que “los 
donantes esperan que los PTM utilicen, se 
vinculen o se alineen con los mecanismos 
locales y nacionales, como los sistemas 
de PS, cuando sea posible y apropiado”. 
Esto trasciende a las políticas propias de 
algunos donantes, como los 10 principios 
de ECHO (European Commission, 
2015) para responder a necesidades 
humanitarias a través de TMM, o la 
política de TM de la DG ECHO (European 
Commission, 2022), en la que se explicita 
que se financiarán PTM que se vinculen 
con los sistemas de PS existentes.

Importancia para los actores humanitarios
¿Por qué un análisis del marco normativo es importante también para los 
actores humanitarios que implementan PTM?

https://www.ilo.org/global/docs/WCMS_301456/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/docs/WCMS_301456/lang--en/index.htm
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/grand_bargain_final_22_may_final-2_0.pdf
https://socialprotection.org/connect/communities/social-protection-crisis-contexts/spiac-b-working-group-linking-humanitarian
https://socialprotection.org/connect/communities/social-protection-crisis-contexts/spiac-b-working-group-linking-humanitarian
https://socialprotection.org/connect/communities/social-protection-crisis-contexts/spiac-b-working-group-linking-humanitarian
https://reliefweb.int/attachments/563de8c4-1800-3868-ae27-6fa284ce4aaf/common-donor-approach-feb-19.pdf
https://reliefweb.int/attachments/563de8c4-1800-3868-ae27-6fa284ce4aaf/common-donor-approach-feb-19.pdf
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Los objetivos humanitarios y los objetivos 
de la PS tienen muchas similitudes, por lo 
que en aquellos contextos donde se estime 
factible y pertinente, un enfoque colaborativo 
entre actores facilitaría la utilización 
efectiva de los mecanismos del sistema 
nacional en situaciones de emergencia. Esto 
permitiría mejorar la idoneidad, cobertura e 
integralidad de la respuesta a través de TM 
con el respaldo de los actores humanitarios. 

Mientras que, por ejemplo, sería posible 
tener una alta cobertura de asistencia a 
la población en un tiempo relativamente 
breve, los actores humanitarios podrían 
a su vez aportar su experiencia para 
complementar la respuesta gubernamental. 
Esto garantizaría la atención a poblaciones 
excluidas del sistema, ofrecería servicios 
complementarios y/o fortalecería la 
derivación a servicios estatales, entre 
otras posibilidades. Además, fortalecer 
los sistemas de PS podría servir como 
estrategia de transición y salida para los 
programas humanitarios en el mediano 
plazo, aumentando la sostenibilidad.

Colaboración entre actores
¿Qué ventajas tiene el trabajo conjunto?

El fortalecimiento de los sistemas de PS 
requiere consolidar su marco normativo. 
En Guatemala, la experiencia ha permitido 
identificar vacíos en la respuesta a 
emergencias y desastres por parte de la PS, 
que pueden tener una fuerte relación con el 
marco existente.

Objetivos humanitarios
Salvar vidas

Aliviar el sufrimiento

Mantener la dignidad humana

Proveer necesidades básicas

Proveer servicios sociales

Proveer servicios de cuidado

Proveer oportunidades de empleo

Objetivos de la protección social
Proteger a las personas a lo largo de su ciclo de vida

Proteger de la pobreza y la exclusión

Promover la dignidad humana

Apoyar los medios de vida

Apoyar el acceso a los servicios sociales

Apoyar el acceso a los servicios de cuidado

Apoyar el acceso a los mercados laborales

Fuente: Adaptado de European Commission, 2019.

Un análisis colaborativo entre actores 
gubernamentales y humanitarios permitirá 
una comprensión más profunda de los 
elementos facilitadores y las barreras 
presentes en el actual marco normativo, 
identificando asimismo los instrumentos 
clave para promover eficazmente el uso de 
TM como modalidad de respuesta de la PS 
en situaciones de emergencia y desastre.
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Análisis colaborativo

El análisis colaborativo tiene como objetivo fortalecer el marco normativo para 
institucionalizar las transferencias monetarias como herramienta de la protección social 
en respuesta a emergencias y desastres. Este proceso fue diseñado y facilitado por 
CashCap-NORCAP, promovido por el Grupo Multisectorial de Transferencias Monetarias 
de Guatemala, cuenta con la activa participación de UNICEF y en coordinación con 
el MIDES y la SE-CONRED. A través de un análisis conjunto se identifican barreras 
y facilitadores, instrumentos normativos clave, y se sugieren acciones para su 
fortalecimiento.  
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Este proceso de análisis colaborativo 
fue facilitado por CashCap-NORCAP, y 
promovido desde el GMTM de Guatemala, 
con la activa participación de UNICEF 
como anfitrión del despliegue técnico, y en 
coordinación con el MIDES para la redacción 
de los términos de referencia. 

El análisis pretende proporcionar una visión 
integral sobre la situación actual del marco 
normativo, permitiendo definir acciones 
concretas que lo fortalezcan y sienten las 
bases para que la PS pueda entregar TM a 
la población damnificada por emergencias 
y desastres como opción de respuesta 
institucionalizada. 

Este enfoque toma inspiración de 
experiencias exitosas de colaboración 
previas llevadas a cabo por CashCap-
NORCAP en la región de América Latina y 
el Caribe. Es importante destacar que este 
análisis constituye la tercera iteración7 
de análisis colaborativos facilitados en la 
región, reafirmando su compromiso continuo 
de promover la colaboración inter-agencial. 

Los motivos para promover la participación 
activa de las entidades gubernamentales y el 
GMTM en todas las etapas del proceso son 
múltiples: 

Garantizar la apropiación del proceso. 
Crear una comprensión común y completa 
del origen y la formulación de los 
resultados y conclusiones.
Incorporación de diversas perspectivas 
para enriquecer la comprensión y el 
enfoque de la problemática analizada, 
permitiendo una mayor calidad en los 
resultados. 
Aumentar la legitimidad del argumento, 
puesto que las personas que participan en 
la colaboración tienen más probabilidades 
de respaldar y sentirse comprometidas con 
la justificación final.
Brindar oportunidades para el aprendizaje 
de las personas participantes en 
el ejercicio, pudiendo compartir 
conocimientos y experiencias, lo que 
contribuye a una comprensión más 
completa y matizada de la problemática.

7 Las experiencias previas en la región han sido la creación de un manual de campo para evaluaciones de mercado colaborativas 
realizado en conjunto con el sector humanitario de Alojamiento a nivel regional, así como un ejercicio colaborativo para identificar las 
transferencias monetarias en el sistema de protección social en Colombia. 

Análisis colaborativo entre actores 
gubernamentales y humanitarios
¿Por qué se realizó este análisis de manera colaborativa?

Grupo de discusión con la COMUSAN 
de Panzós (Alta Verapaz). Julio 2023.

https://www.calpnetwork.org/es/publication/manual-de-campo-para-la-evaluacion-de-mercado-de-la-vivienda-en-alquiler-america-latina-y-el-caribe/
https://www.calpnetwork.org/es/publication/ejercicio-para-la-identificacion-de-vinculos-de-las-transferencias-monetarias-con-el-sistema-de-proteccion-social/
https://www.calpnetwork.org/es/publication/ejercicio-para-la-identificacion-de-vinculos-de-las-transferencias-monetarias-con-el-sistema-de-proteccion-social/


NORCAP 21

A lo largo de las diversas etapas del proceso, se contó con la implicación de entidades 
gubernamentales, organizaciones humanitarias y académicas, quienes desempeñaron papeles 
fundamentales desde la concepción y solicitud del despliegue hasta el desarrollo del análisis 
colaborativo. La diversidad de perspectivas y conocimientos aportados por estas instituciones 
enriqueció significativamente el análisis y la estrategia resultante. 

Justificación Objetivos del análisis Preguntas de análisis

Dimensiones de análisis y preguntas
orientadoras asociadas

Metodología y planificación
de la recolección de datos

Mapeo de actores y programas PS

Mapeo de instrumentos normativos

Herramientas para informantes clave

Recolección de datos
(fuentes primarias y secundarias)

Retroalimentación y 
validación de resultados

Diseño de estrategia
de incidencia

Análisis de datos

Proceso iterativo

Definición del
alcance

Selección de marcos 
conceptuales y 
definiciones clave

El proceso consistió en una serie de etapas en las cuales todos los actores, tanto gubernamentales 
como humanitarios, fueron invitados a participar.  El siguiente esquema describe el paso a paso del 
proceso de análisis colaborativo:

Paso a paso del proceso

Proceso de análisis colaborativo
Fuente: CashCap América Latina y Caribe. 3ª iteración

Grupo de discusión con la COMUSAN 
de La Tinta (Alta Verapaz). Julio 2023.
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Las preguntas a las que este análisis quiere 
responder son las siguientes

¿Qué barreras y elementos facilitadores 
existen en el marco normativo actual 
en Guatemala, para el uso de TM como 
modalidad de respuesta a emergencia?
¿Qué instrumentos normativos serían los 
más adecuados para promover el uso de 
las TM como modalidad de respuesta de la 
PS en emergencias?

Preguntas de investigación del análisis

Este análisis tiene el propósito de esclarecer 
las razones por las cuales, a pesar de las 
experiencias previas en el uso de TM en 
el país, esta modalidad no es una práctica 
institucionalizada dentro de los mecanismos 
de respuesta a emergencias y desastres. 
Para ello, se definieron los siguientes 
objetivos:

Objetivo general: Realizar una propuesta que 
facilite la modificación del marco normativo 
en Guatemala para que las TM sean 
consideradas una modalidad de respuesta 
de la PS a emergencias y desastres, a través 
de un análisis colaborativo, entre actores 
gubernamentales y humanitarios, en el que 
se identifican los instrumentos normativos, 
elementos facilitadores y barreras presentes. 

•	 Definir colectivamente la justificación de la 
importancia de realizar el análisis del actual 
marco normativo para el posicionamiento de 
las TM como modalidad de respuesta de la 
PS en emergencias y desastres. 

•	 Crear y validar, mediante un proceso 
colaborativo, una metodología y herramientas 
de análisis que sean de utilidad para el 
Gobierno, en particular el MIDES, La SE-
CONRED y el EHP en Guatemala, tanto para el 
análisis actual como para futuros análisis. 

•	 Analizar y validar conjuntamente los 
resultados del análisis del marco normativo.

•	 Informar una estrategia de incidencia con 
los elementos resultantes del análisis, 
elaborando acciones concretas para la 
eliminación de las barreras. 

•	 Complementar la estrategia de incidencia 
con la documentación de experiencias de 
uso de TM en emergencias de los socios del 
GMTM.

•	 Fortalecer capacidades institucionales, a 
través de la comprensión del potencial del 
uso de TM en emergencias y abordando las 
barreras existentes a nivel normativo, para 
que esta modalidad pueda ser utilizada como 
parte de la respuesta.

Objetivos específicos:

Objetivos y preguntas de análisis

Marco conceptual 
y dimensiones de 
análisis
La selección de los marcos conceptuales 
es fundamental, ya que sirven como anclaje 
para organizar el análisis y determinar 
las variables que guiarán la reflexión, la 
recopilación de datos y la estructuración de 
los resultados.

Para una comprensión integral del marco 
normativo, es esencial también tener una 
comprensión sólida del contexto. Por esta 
razón, la elaboración del marco conceptual y 
las dimensiones de análisis ha seguido una 
lógica tipo “embudo”, comenzando con un 
enfoque amplio en los aspectos generales, 
y estrechándose gradualmente hacia áreas 
más específicas y detalladas. 

El marco de análisis desarrollado comprende 
tres niveles, con dimensiones orientadoras 
asociadas a cada uno. Cada dimensión de 
análisis a su vez tiene una serie de preguntas 
orientadoras que proporcionaron una base 
para la recopilación de información. 
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Cada dimensión analítica tiene múltiples preguntas orientadoras para tener una comprensión más 
completa del contexto. ¿Quiere conocerlas? Consulte el Anexo 1.
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Para el ejercicio se acordaron definiciones 
clave para disponer de un lenguaje común 
entre las partes:

Desastre: Interrupción y alteración intensa 
que trastorna gravemente el funcionamiento 
normal de una comunidad, provocado por un 
evento físico potencialmente destructor, de 
origen natural o antrópico, determinado por 
condiciones de exposición, vulnerabilidad 
y capacidad, que puede causar daños y 
pérdidas de vidas humanas, económicas y 
ambientales afectando los medios de vida 
y el desarrollo de un territorio, comunidad y 
ecosistemas (UNDRR, s.f. y CONRED, s.f.). 
Según la terminología del Plan Nacional 
de Respuesta, el término desastre hace 
referencia a emergencias de tipo III y IV. 

Emergencia: Según la CONRED, se trata de 
una alteración intensa en las personas, los 
bienes, los servicios y el ambiente, causados 
por un suceso natural o provocado por 
la actividad humana, que la comunidad 
afectada puede resolver con los medios 
que ha previsto para tal fin (CONRED, 
s.f.). El término emergencia se utiliza 
a veces indistintamente con el término 
desastre (por ejemplo, en el contexto de 
los riesgos biológicos y tecnológicos o 
de las emergencias sanitarias, que, sin 
embargo, también pueden referirse a 
sucesos peligrosos que no provocan una 
perturbación grave del funcionamiento de 
una comunidad o sociedad) (UNDRR, s.f.).

Estado de Calamidad Pública: Tercera 
situación especial contemplada en Artículo 
15 de la Ley de Orden Público, la cual es 
ordenada por el Presidente de la República 
y cuya función principal es evitar los 
daños posibles a la ciudadanía cuando 
el país es azotado por situaciones tales 
como terremoto, inundaciones, deslaves, 
huracanes, lluvias y cualquier otro fenómeno 
natural o situación de emergencia (Congreso 
de la República de Guatemala, 2022).

•	 Nivel legal: Conjunto de normas, leyes o 
códigos en cuyo marco puede llevarse 
a cabo una actividad o elaborarse 
una política (Naciones Unidas, s.f.). 
Instrumentos principales: decretos 
legislativos, acuerdos legislativos.

•	 Nivel reglamentario: Sistema de 
normas y medios para hacerlas cumplir, 
generalmente establecido por un Gobierno 
para regular una actividad específica 
(Naciones Unidas, s.f.).
Instrumentos principales: acuerdos 
gubernativos, acuerdos ministeriales. 

•	 Nivel estratégico: Conjunto de 
instrumentos normativos diseñados 
en línea con los marcos legal y 
reglamentarios, con la finalidad de alcanzar 
objetivos concretos (Definición propia). 
Instrumentos principales: políticas/
políticas públicas, planes, estrategias. 

•	 Nivel programático: Conjunto de 
instrumentos relativos a los programas 
específicos. (Definición propia).
Instrumentos principales: programas, 
proyectos, procedimientos, manuales 
operativos de programa.

8 No se encontró una definición estándar del concepto de 
marco normativo, por lo que se elaboró una definición propia 
basada en la adaptación de diversas fuentes bibliográficas.

Definiciones para el análisis

Marco normativo: Un marco normativo es el 
conjunto de leyes, reglamentos, lineamientos 
estratégicos y programáticos, de carácter 
obligatorio o indicativo, que rigen en un 
país, estado o institución. (CEPAL, 2021) 
(Gobierno de México, s.f.)8.

Instrumento normativo: Los instrumentos 
normativos son productos que encapsulan 
contenido normativo en un documento 
escrito (WHO, 2017). Para este ejercicio, 
se consensuó tipificar los instrumentos en 
cuatro niveles:
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Estos son los conceptos clave, pero hay 
muchas otras definiciones de interés 
para el análisis que puede consultar en el
Glosario de definiciones.

Programa de Transferencias Monetarias: 
Se refiere a todos los programas en los 
cuales se proporcionan las transferencias 
en efectivo o los cupones de productos 
o servicios directamente a las personas 
participantes. En el lenguaje cotidiano, 
también se usa el término inglés “cash” 
de forma regular, entendiéndose como 
asistencia en efectivo y no en cupones o 
vales. Empleando los PTM, se toman en 
cuenta las modalidades en general, que 
incluyen asistencia en efectivo y cupones o 
vales. (CALP Network, 2023a).

Protección social: Conjunto de políticas y 
programas destinados a prevenir o proteger 
a todas las personas contra la pobreza, la 
vulnerabilidad y la exclusión social a lo largo 
de su ciclo vital, con especial atención a 
los grupos en situación de vulnerabilidad 
(SPIAC-B, 2019).

Protección social adaptativa: Serie de 
medidas cuyo objetivo es aumentar la 
resiliencia de las personas, en particular 
de las que se encuentran en mayor 
situación de vulnerabilidad, a todo tipo de 
perturbaciones, combinando elementos de 
protección social, la reducción del riesgo de 
desastres, y las medidas de adaptación al 
cambio climático (European Commission, 
2019)9. También se define como un área de 
interés específico dentro del ámbito más 
amplio de la protección social que puede 
aprovecharse y mejorarse para aumentar 
la resiliencia de los hogares a los choques 
covariables10 (Bowen et al., 2020).

10 Esta traducción no ha sido creada por el Banco Mundial y no 
debe considerarse una traducción oficial del Banco Mundial.

9 La protección social adaptativa se conceptualizó, en 
un principio, como “una serie de medidas cuyo objetivo 
es aumentar la resiliencia de las personas más pobres y 
vulnerables al cambio climático combinando elementos de 
protección social, reducción del riesgo de desastres y cambio 
climático” (Arnall et al. 2010 citado en Banco Mundial 2018). 
Desde entonces, se ha llegado a entender que implica la 
necesidad de adaptar mejor la protección social a todo tipo 
de perturbaciones (Banco Mundial 2018).”

Adicionalmente, se consensuó el uso de términos específicos para evitar confusiones, 
considerando la diversidad de conceptos encontrados en la bibliografía.

Términos encontrados en 
revisión bibliográfica

Acuerdo

Legal, legislativo Nivel legal

Marco normativo
Regulatorio, Reglamentario Nivel reglamentario

Planes, Marcos, Políticas, Estrategias Nivel estratégico

Operativo, Programático Nivel programático

Transferencias de efectivo, 
Transferencias monetarias

Transferencias monetarias
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El alcance previsto para el análisis fue establecido de manera colaborativa, definiendo claramente 
el “qué, para quién, cuándo y dónde” comprendería dicho análisis. Las conclusiones acordadas 
fueron las siguientes:

Se consensuó que se analizarían los instrumentos existentes en cuatro categorías correspondientes 
a los niveles legal, reglamentario, estratégico y programático.

1. QUÉ: ¿Qué tipo de instrumento normativo debe analizarse?

Alcance del análisis

Categoría 
normativa

Origen
Subniveles de análisis/ 

Instrumentos normativos
Actor responsable

Nivel legal Poder Legislativo

Leyes constitucionales Congreso de la República

Leyes ordinarias Congreso de la República
Leyes reglamentarias Congreso de la República
Leyes individualizadas Congreso de la República
Decretos legislativos Congreso de la República

Decretos de urgencia Congreso de la República

Nivel reglamentario Poder Ejecutivo

Decretos Gubernativos
Presidente y 

Consejo de Ministros

Acuerdos Gubernativos
Presidente y Consejo de 

Ministros
Acuerdos Ministeriales Ministerios

Resoluciones Ministeriales Ministerios

Cartas de entendimiento
Ministerios e 

instituciones públicas

Convenios, Acuerdos y/o alianzas
Ministerios e 

instituciones públicas

Nivel estratégico

Poder Ejecutivo

Política General de Gobierno
Presidencia e 

instituciones públicas

Planes Estratégicos
Presidencia/Ministerios e 

instituciones públicas

Políticas públicas
Ministerios e 

instituciones públicas

Marcos Nacionales
Ministerios e 

instituciones públicas

Protocolos
Ministerios e 

instituciones públicas
Plan Institucional de Respuesta Ministerios

Cooperación
Panorama de necesidades 

humanitarias (HNO)
EHP

Plan de Respuesta Humanitaria (HRP) EHP

Nivel programático Poder Ejecutivo
Manuales operativos de programas Ministerios

Guías operativas para la ejecición de 
programas

Ministerios
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Esta pregunta se observó desde dos ángulos: el tipo de emergencia y el tipo de declaratoria.
Tipo de emergencia: Si bien la normativa tiene un especial énfasis en emergencias de evolución 
rápida, se consensuó incluir aspectos relacionados con emergencias de evolución lenta para 
evidenciar la situación normativa de las mismas.  
Tipo de declaratoria: Se estimó pertinente comparar emergencias con ratificación del Estado de 
Calamidad Pública con emergencias sin la misma.

2. CUÁNDO: ¿Para qué tipo de situaciones desea realizarse el análisis?

3. PARA QUIÉN: ¿Cuál es la población de interés del análisis? 

Nivel Características

Nivel I
Situación que puede ser atendida con los recursos localmente disponibles para 
emergencias.

Nivel II
Situación que para ser atendida requiere la movilización de recursos locales, 
adicionales a los dispuestos para emergencias, sin exceder su capacidad.

Nivel III

Situación que para ser atendida requiere apoyo de otras localidades o del nivel 
departamental, regional o nacional.
A partir de este nivel estamos hablando de un desastre, pues excede la 
capacidad de respuesta de la comunidad afectada.
Los niveles I y II corresponden entonces a situaciones de emergencia y no de 
desastre.

Nivel IV
Situación que para ser atendida requiere apoyo nacional e inclusive 
internacional.

Se validó que el análisis se centrase en la población damnificada11 por desastres de nivel III y IV, 
según los criterios del PNR.

11 Ver glosario: damnificado/damnificada y afectado/afectada.

Aunque la normatividad existente no explicita que abarque exclusivamente a la población 
nacional, se propone incluir en el análisis preguntas específicas para personas extranjeras 
con la finalidad de evidenciar si existen diferencias dependiendo del grupo poblacional.
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Se acordó que el análisis se llevaría a cabo desde el nivel nacional hasta el nivel municipal, dado 
que es el nivel donde la normatividad se operativiza en opciones de respuesta. 

En la siguiente tabla aparecen una serie de municipalidades en las que se han dado desastres tipo 
III y IV, con y sin solicitud y/o declaratoria del Estado de Calamidad Pública. Estas municipalidades 
fueron identificadas por los actores humanitarios participantes en el proceso. 

4. DÓNDE: ¿Hasta qué nivel geográfico desea llevarse el análisis?

Departamento Municipio Organización Tipo Emergencia
Estado de 

Calamidad Pública

Chiquimula Chiquimula ACH Inseguridad alimentaria No

Alta Verapaz Cobán ACH Inseguridad alimentaria No

Huehuetenango Cuilco ACH Inseguridad alimentaria No

Huehuetenango Ixtahuacán ACH Inseguridad alimentaria No

Huehuetenango Chiantla CARE Ciclón tropical Julia Sí

Quiché Joyabaj CARE Fuertes lluvias No

Izabal Los Amates CRS ETA e IOTA Sí

Alta Verapaz Panzós
CRS, Plan 

Internacional, PMA
ETA e IOTA, Inseguridad 

alimentaria
No

Alta Verapaz Tucurú CRS, PMA ETA e IOTA Sí

Alta Verapaz
San Pedro 

Carchá
Plan Internacional Inseguridad alimentaria No

Alta Verapaz
Santa Catalina la 

Tinta
Plan Internacional, 

PMA
Inseguridad alimentaria No

De esta forma, las preguntas de análisis quedarían acotadas de la siguiente manera 
según el alcance consensuado:

¿Qué barreras y elementos facilitadores existen en los instrumentos del 
marco normativo actual en Guatemala, para el uso de TM como modalidad de 
respuesta para la atención a la población damnificada por emergencias de nivel 
III y IV (desastres) a nivel nacional y municipal?

¿Qué instrumentos normativos a nivel nacional y municipal serían los más 
adecuados para promover el uso de las TM como modalidad de respuesta 
gubernamental para población damnificada por emergencias de nivel III y IV 
(desastres)?

1

2
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Metodología del análisis

I. Diseño del análisis

Para el análisis se optó por un enfoque 
cualitativo combinando elementos 
descriptivos y explicativos. La flexibilidad 
fue un elemento clave para el desarrollo 
del análisis, con el fin de adaptarse a las 
complejidades de la temática.

II. Selección de participantes
El ejercicio contó con dos niveles de 
participación: 

La lista detallada de participantes del 
proceso puede ser consultada en el Anexo 2. 

•	 Participación en el diseño e implementación 
del proceso: Entidades y organizaciones 
diversas participaron activamente en el 
subgrupo de trabajo de normatividad, 
aportando desde sus perspectivas a la 
construcción conjunta de cada fase del 
proceso colaborativo.

En total, dos (2) entidades gubernamentales 
y trece (13) organizaciones humanitarias 
participaron en las distintas fases del análisis 
colectivo. 

•	 Informantes clave: Los informantes clave 
fueron identificados de manera participativa 
en el subgrupo de trabajo. Por un lado, los 
propios participantes en el subgrupo fueron 
entrevistados como informantes clave, y 
sus puntos de vista fueron enriquecidos 
con entrevistas a informantes externos 
identificados. 

En total, tres (3) entidades gubernamentales 
a nivel central, dos (2) plataformas de 
coordinación a nivel municipal, una (1) 
entidad académica y diez (10) organizaciones 
humanitarias participaron como informantes 
clave en el análisis.

III. Recolección de datos

La toma de datos se estructuró en varias 
fases simultáneas:

a. Revisión de fuentes secundarias e 
identificación de brechas de información: 
Se inició con esta fase, que se llevó a cabo 
simultáneamente con la identificación 
de informantes clave y la preparación de 
herramientas de toma de datos. Esto permitió 
anticipar brechas de información y aspectos 
que necesitaban triangulación. 
b. Mapeo de instrumentos normativos clave: 
Se realizó una identificación exhaustiva de 
instrumentos relevantes para los sistemas 
de PS, gestión del riesgo de desastres y 
humanitario. Se examinaron interconexiones 
entre los instrumentos, especialmente 
mediante la búsqueda de palabras clave, para 
verificar si los instrumentos de gestión del 
riesgo de desastres incluían a la PS y las TM 
como modalidad posible y cómo lo hacían. 
También se verificó cómo los instrumentos 
de respuesta a emergencias y desastres de 
las entidades del sistema de PS operativizan 
la respuesta. 
c. Mapeo de actores: La planificación de 
la toma de datos involucró una consulta 
con el grupo de trabajo para identificar a 
los informantes clave, que se plasmó en un 
mapeo de actores de Gestión del Riesgo 
de Desastres, PS, CONRED, el sistema 
humanitario, y entidades académicas.
d. Entrevistas semiestructuradas con 
informantes clave del subgrupo de trabajo 
de normatividad: Se inició la recopilación 
de datos dentro del grupo de trabajo y se 
compararon para identificar áreas que 
necesitaban información adicional.
e. Entrevistas con informantes clave 
externos al subgrupo de trabajo de 
normatividad: Se diseñaron herramientas de 
recolección de datos con un enfoque flexible, 
priorizando en cada una las dimensiones 
para las que cada informante podría ser 
más estratégico. El proceso fue iterativo, 
añadiendo información a medida que se 
obtenía y contrastándola para identificar 
puntos de disenso y garantizar coherencia.
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IV. Tratamiento de datos

V. Retroalimentación y validación 
de resultados

La información cualitativa recopilada fue 
tratada en varias etapas:

Después de procesar los datos, se 
revisaron las diferentes secciones con 
los participantes del subgrupo de trabajo, 
centrándose en las áreas más relevantes 
según la experiencia de cada individuo u 
organización. 

El proceso de retroalimentación y validación 
de resultados se llevó a cabo inicialmente 
con el grupo de trabajo. Los resultados 
fueron además presentados a autoridades 
del MIDES para asegurar que tuvieran 
coherencia institucional. Adicionalmente, se 
compartieron los resultados y los objetivos 
de incidencia con el Equipo Humanitario de 
País y el nuevo Ejecutivo en 2024.

a. Revisión y limpieza de la información 
recopilada.
b. Asignación de la información obtenida 
a cada dimensión analítica según el marco 
conceptual consensuado. 
c. Elaboración de un resumen de 
la información recopilada por cada 
dimensión de análisis.
d. Identificación de barreras, elementos 
facilitadores e instrumentos clave 
mencionados en cada dimensión de 
análisis.
e. Formulación del problema principal a 
partir de la información obtenida. 
f. Clasificación de las barreras 
identificadas en torno al problema 
principal, diferenciando entre las causas 
y las consecuencias de este (árbol de 
problemas).
g. Identificación de las barreras y 
elementos facilitadores específicos para 
la introducción de TM que presenta cada 
instrumento normativo. 
h. Elaboración de recomendaciones 
específicas para la incidencia en 
instrumentos normativos, así como en 
otros aspectos relevantes identificados en 
el proceso.

•	 Los informantes clave externos 
que pudieron ser entrevistados no 
corresponden a la totalidad de informantes 
identificados como muestra ideal para el 
ejercicio. Las dinámicas propias de un año 
electoral influenciaron en gran medida la 
disponibilidad de los informantes clave a 
nivel de las entidades gubernamentales.

•	 La información recopilada se basó en 
fuentes secundarias y fuentes primarias 
relacionadas con el sistema humanitario, 
el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo 
de Desastres, y el sistema de PS. En esta 
fase no se realizaron consultas específicas 
con la población por la abstracción y 
especialización que implica la temática 
de normativa para la población general. 
Sin embargo, para implementar las 
recomendaciones elaboradas a partir 
de los resultados de este análisis, será 
importante incorporar la perspectiva de la 
población para comprender sus barreras 
específicas de acceso a la PS y delinear 
aquellas que tengan una relación directa 
con la normatividad.

•	 El gran volumen de información 
recopilada, e interpretación de datos 
cualitativos, puede estar influenciada por 
la subjetividad de la persona que facilita el 
proceso. Para mitigar este riesgo, todos los 
datos han sido compartidos y sometidos 
a la revisión de las personas participantes 
del subgrupo de trabajo de forma que los 
resultados pudiesen ser triangulados. 

Limitaciones del 
análisis
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Mapeo de actores
A continuación, se expone un mapeo 
de los actores clave para este análisis, 
distinguiendo entre los actores 
gubernamentales a nivel central y territorial, 
humanitarios, y académicos que pueden 
fortalecer la vinculación. Este listado no 
constituye un mapeo exhaustivo de todos 
los actores que participan en cada ámbito, 
sino aquellos considerados de especial 
importancia para los resultados de este 
análisis (ver Anexo 2 para consultar la lista 
detallada de participantes).

I. Sistema de Gestión del Riesgo de 
Desastres: Sistema coordinado por la 
CONRED, con la SE-CONRED como su 
unidad ejecutora, y los distintos niveles 
territoriales de coordinación del sistema 
CONRED. El sistema CONRED tiene 
además la capacidad de activar el CCAH 
cuando la capacidad local se ve rebasada, 
teniendo los actores humanitarios un 
espacio de representación en el mismo. 
Este sistema emite las directrices para 
la respuesta y la recuperación ante 
emergencias y/o desastres, a las que el 
resto de instituciones deben alinearse. 

II. Sistema de PS: Sistema conformado 
por los Ministerios con competencias 
en protección social (principalmente el 
MIDES, MAGA, MINTRAB). Este sistema 
debe alinear sus planes institucionales 
de respuesta según las directrices de 
la CONRED y asumir las funciones que 
se le asignen, teniendo en cuenta la 
disponibilidad presupuestaria fijada por 
MINFIN y el cumplimiento de la normativa 
para la ejecución del gasto público según 
las regulaciones establecidas por la 
Contraloría General de Cuentas. 

Actores humanitarios 

La mayoría de los actores humanitarios 
se coordinan bajo la estructura del EHP, 
teniendo grupos de trabajo sectoriales e 
intersectoriales, integrados por actores 
humanitarios del Sistema de Naciones 
Unidas, ONG internacionales, el Movimiento 
de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, ONG 
nacionales, y en numerosas ocasiones 
también por miembros de Gobierno. El 
EHP tiene una Junta Directiva, de la cual la 
SE-CONRED forma parte, con la finalidad 
de articular la respuesta humanitaria y 
gubernamental. 
Para este ejercicio, se identificaron como 
informantes clave OCHA, como miembro del 
nivel directivo del EHP e integrante del CCAH, 
y las organizaciones miembro del GMTM 
interesadas en participar en el análisis13.

III. Otros actores clave:
•	 El MINFIN se encarga de fijar los techos 

presupuestarios de los programas 
regulares y asigna los fondos en respuesta 
de emergencias. 

•	 La Contraloría General de Cuentas emite 
las regulaciones para el control del gasto 
público, que afectan a las entidades 
ejecutoras de la respuesta a emergencias. 

•	 Las Municipalidades12 proporcionan 
plataformas de coordinación a nivel local 
(ej. COMUSAN) e integran los COMRED en 
el sistema escalonado de respuesta. 

13 Ver Anexo 2 para detalle de organizaciones participantes.

12 Con el apoyo de las organizaciones presentes en los 
territorios (Plan International, PMA, CRS, Mercy Corps) se 
pudieron visitar las municipalidades de Santa Catalina La 
Tinta y Panzós (Alta Verapaz). 

Actores gubernamentales

Las entidades académicas se consideraron 
actores que podrían aportar una 
perspectiva externa al binomio formado 
por los actores gubernamentales y 
humanitarios, proporcionando una forma 
de triangulación en ciertos aspectos, así 
como planteando un ángulo alternativo 
para visualizar las debilidades en el 
marco normativo. Se identificó al Instituto 
Centroamericano de Estudios Fiscales 
(ICEFI) como una entidad académica 
estratégica debido a su línea de trabajo 
relacionada con la temática.

Academia
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¿Quiere saber cómo funciona la protección social, la gestión del riesgo de desastres, y el sistema 
humanitario? Consulte el producto asociado “Aspectos clave de los sistemas para la protección 
social adaptativa en Guatemala”.

En este documento encontrará elementos sobre cómo se estructuran el sistema de gestión del riesgo 
de desastres y la protección social. Adicionalmente, encontrará información sobre el funcionamiento 
y principios del sistema humanitario. 

¿Y cómo funciona la respuesta a emergencias en Guatemala y qué barreras enfrenta actualmente? 
Conozca más detalles en el producto asociado “Introducción al funcionamiento y financiamiento de 
la respuesta a emergencias y desastres en Guatemala”.

OTROS ACTORES
RELEVANTES

SISTEMA DE GESTIÓN DEL
RIESGO DE DESASTRES

EQUIPO HUMANITARIO
DE PAÍS

Academia

MINFIN

PROTECCIÓN
SOCIAL

Contraloría

SE-CONRED

COE

Coordinadoras
territoriales

CCAH

MIDES MAGA MINTRAB

Junta Directiva

Clusters/Sectores Grupos transversales

Subgrupo de análisis de normatividad

GMTM

Fuente: Elaboración propia
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Árbol de problemas

Un elemento central que surge del análisis de estas barreras es que no existen actualmente 
mecanismos de protección social adaptativa en Guatemala, particularmente para 
la implementación y entrega de TM. Este será el problema central en torno al que se 
articulará la estructuración de barreras como causas y consecuencias en el árbol 
de problemas derivado de este análisis. Este capítulo identifica diversas causas que 
contribuyen a un marco normativo insuficiente, lo que afecta la movilización efectiva de 
recursos y la capacidad para atender a la población, resultando en limitaciones para el 
acceso a los derechos fundamentales de la las personas damnificadas por emergencias 
y desastres. 
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Las causas son diversas, pero se pueden agrupar en los siguientes grupos:

¿Qué elementos se han identificado como 
causas del problema principal?

•	 Conceptualización variable de las emergencias y desastres
El marco normativo refleja la forma de conceptualizar las emergencias, observándose que se 
tiende a asociar estas con eventos de desarrollo rápido. Los informantes clave consideran que 
las emergencias de desarrollo lento a menudo están naturalizadas y no consideradas como 
situaciones de emergencia. Esto va a tener repercusiones en la manera de reflejar - u omitir-  las 
emergencias de desarrollo lento en el marco normativo, resultando en una falta de mecanismos 
específicos para abordarlas. 

Esta falta de claridad repercute en la capacidad de respuesta a nivel territorial, ya que las 
interpretaciones heterogéneas sobre cómo aplicar los procedimientos en este tipo de 
emergencias dificulta la adecuada activación de alertas para una respuesta eficaz.  En esta 
línea es crucial resaltar que la escasa emisión de declaratorias de Estado de Calamidad Pública 
en Guatemala frente a estas emergencias limita las oportunidades de financiamiento para una 
respuesta adecuada en estos casos, pese a que sus consecuencias pueden ser extremadamente 
graves para la población.

El proceso de solicitud y ratificación en el Congreso de la República de un Estado de Calamidad 
Pública busca agilizar las adquisiciones para mejorar la capacidad de respuesta. 

Sin embargo, el proceso solicitud y declaratoria puede convertirse en una barrera para la 
atención oportuna, ya que las instituciones pueden mostrar reticencia a actuar por iniciativa 
propia, por temor a incurrir en hallazgos y sanciones de la Contraloría General de Cuentas si la 
ratificación no ocurre de inmediato o no llega a suceder. 

Es importante tener en cuenta que la declaratoria del Estado de Calamidad Pública es una 
herramienta que se usa de manera limitada, en parte debido a que es necesaria la aprobación 
en el Congreso, lo que implica un consenso político. Adicionalmente, distintos informantes 
señalan que existe la percepción de que la ratificación puede verse influida por consideraciones 
políticas, y que los procesos pueden generar adquisiciones insuficientemente transparentes. 
Esto, además de las limitaciones en la conceptualización, resulta en que las declaratorias 
generalmente se reserven a emergencias de desarrollo rápido, lo que limita el financiamiento 
para la respuesta en las emergencias de desarrollo lento.

Importancia de la declaratoria del Estado de Calamidad Pública

Ausencia de una definición consensuada de la PS
A nivel internacional, no se ha establecido una definición uniforme de PS, ya que esta varía 
según el tipo de actor involucrado. De la misma manera, actualmente no existe en Guatemala 
un consenso sobre una definición estandarizada que facilite una comprensión común de lo que 
significa la PS y cómo implementarla. 

Estas divergencias tienen repercusiones en la conceptualización normativa, generando 
disparidades entre los instrumentos y dejando lagunas para incorporar estos elementos de 
manera coherente. 
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Percepciones negativas sobre la PS, y en particular las TM
Adicionalmente hay que considerar que la percepción sobre la PS, y en particular sobre las 
TM, tiene numerosas connotaciones negativas a nivel social e institucional según identifican 
los informantes clave, asociándose con frecuencia a efectos adversos no corroborados por la 
evidencia. Estas percepciones, junto a la falta de claridad en los instrumentos institucionales 
sobre cómo aplicar la PS, contribuyen a una baja demanda social, pese a las elevadas 
necesidades de PS para la población guatemalteca. 

Esto afecta la consolidación y fortalecimiento de las TM como un componente esencial en 
la respuesta a emergencias y desastres, y además obstaculiza su reconocimiento como un 
derecho fundamental. Esto tendrá una influencia directa sobre la manera de posicionar las 
TM dentro del marco normativo, como se refleja por ejemplo en la ausencia de una política o 
estrategia nacional de PS o en la ausencia de un marco legal que garantice una financiación 
mínima para la PS en tiempo regular o en emergencias y desastres. 

Baja priorización de la PS en la planificación nacional y el presupuesto público
Las percepciones negativas y la baja demanda social generan un entorno desfavorable para 
fomentar la voluntad política. Esto, combinado con una carga tributaria baja, resulta en una baja 
priorización de la PS y en presupuestos públicos insuficientes para fortalecerla.

Limitaciones en la calidad y cobertura de los programas regulares de PS
La escasa priorización presupuestaria resulta en instituciones de PS con capacidad limitada y 
programas de calidad deficiente. La falta de recursos y voluntad política impide el desarrollo 
de una cultura de evaluación de impacto que permita generar la evidencia necesaria para 
ajustar los programas en función de sus resultados. Estas limitaciones, sumadas al insuficiente 
financiamiento, se traducirán en una calidad y cobertura deficientes de los programas. Este 
panorama, agravado por la carencia de un registro social de hogares que pueda ser utilizado 
para la focalización de la población con criterios transparentes, propiciará la percepción de que 
la PS se utiliza con propósitos de clientelismo político.

Financiamiento no garantizado para la PSA

La baja priorización presupuestaria impacta en la falta de mecanismos para compensar las 
deficiencias de financiamiento y en la ausencia de marcos legales que aseguren una asignación 
mínima para la PS regular y para la atención en emergencias.

Ausencia de instrumentos normativos que combinen PS y respuesta a emergencias 
Barreras normativas, como la falta de inclusión del MIDES en la Ley de la CONRED y la ausencia 
de una política nacional de PS, resultan en la falta de instrumentos que integren PS y respuesta 
a emergencias.

Participantes del programa “Bono Familia”. 
© UNICEF/UNI389023/Mussapp
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Las consecuencias son múltiples, pudiendo clasificarse en líneas generales las siguientes:

Anclaje normativo insuficiente para proveer la atención a la población damnificada
Ante la falta de un marco normativo específico, los programas se diseñan de manera ad 
hoc para cada emergencia, principalmente dependiendo de la aprobación de un estado 
de calamidad. Esta aproximación genera un sistema reactivo que puede resultar en la 
ausencia de actividades de preparación y la falta de mecanismos para referenciar servicios 
complementarios a la población damnificada. Asimismo, las debilidades en el marco dificultan 
a los Ministerios con competencia en PS entregar TM a la población damnificada.
En particular, la no consideración de la PS para la entrega de TM en emergencias y desastres 
en instrumentos clave para la respuesta, como el PNR y el MNR, va a generar que los 
Ministerios no contemplen las TM en sus PIR, ni cuenten con programas creados que puedan 
activarse en emergencias. La falta de estas herramientas aumenta el riesgo de incurrir en 
hallazgos y/o sanciones en las auditorías por parte de la Contraloría General de Cuentas, 
limitando así la capacidad de las instituciones para tomar medidas proactivas. Este escenario 
de limitaciones puede replicarse a nivel municipal, a pesar de la disponibilidad de fuentes 
de financiamiento diferentes. En última instancia, esto resultará en la provisión de atención 
a través de modalidades que no ofrecen la misma capacidad de respuesta a gran escala y 
presentan una menor sostenibilidad.
Bajos recursos disponibles para la atención a la población damnificada por emergencias y 
desastres
Las debilidades normativas obstaculizan la activación de mecanismos financieros y operativos 
para una respuesta y recuperación efectivas, lo que resulta en una disponibilidad restringida 
de recursos para la atención a la población, especialmente en casos de emergencias de 
desarrollo lento. 
Esta situación dificultará la identificación de necesidades y vulnerabilidades, así como la 
inversión en actividades de capacitación, particularmente a nivel local, entre otros aspectos. 

Menor calidad de la respuesta a emergencias y desastres
La calidad de la intervención podría verse mermada por tres razones fundamentales:

Eficacia y cobertura
La insuficiencia de fondos para la protección social tiene un impacto directo en la limitada 
cobertura de los programas sociales regulares. En el contexto de un enfoque de protección 
social adaptativa, esto presenta desafíos adicionales para la ampliación del programa si 
fuera necesario. Se ve afectado aún más por la falta de actividades de preparación y la 
ausencia de un registro que proporcione información sobre la situación de los hogares 
antes de la crisis, lo que dificulta el diseño de la respuesta y la focalización de la población 
damnificada. Esto impacta directamente en la calidad de la respuesta y dificulta la utilización 
eficaz de los recursos para alcanzar los resultados deseados. En términos de asignación de 
fondos, recursos y personal, las instituciones compensan las deficiencias preexistentes en 
el sistema con recursos que podrían haberse empleado para otros propósitos si el sistema 
estuviera debidamente preparado.

¿Qué elementos se han identificado como 
consecuencias del problema principal?

La falta de recursos afecta de forma especial a la población damnificada por emergencias 
o desastres de desarrollo lento. La carencia de un marco normativo específico para estos 
casos complica la disponibilidad de recursos destinados a su atención.
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Eficiencia y sostenibilidad
La falta de anclaje normativo para ofrecer respuestas institucionalizadas a través del 
sistema de protección social con la entrega de TM, obliga a recurrir a otras modalidades, 
como la distribución de artículos en especie, que conllevan elevados costos logísticos y 
administrativos, restando eficiencia a la intervención dado que se utilizarán más recursos para 
obtener los resultados deseados. Además, los mercados locales no experimentarán el efecto 
multiplicador de las TM, impactando negativamente en la sostenibilidad y calidad general de 
la intervención a nivel local.

Transparencia
La limitada capacidad para la identificación de necesidades y vulnerabilidades derivada de la 
limitación de recursos disponibles, unido a la ausencia de sistemas de registro que permitan 
focalizar a la población según criterios claros, van a resultar en una menor transparencia del 
diseño de la respuesta. Esto puede incrementar los riesgos de sesgo en la focalización y la 
atención, en parte por falta de criterios técnicos para la toma de decisiones, pero también por 
considerarse como incentivos perversos para fines clientelistas con mayor facilidad.

La implementación del enfoque de derechos se ve restringida debido a la falta de un sólido 
marco normativo que posibilite ofrecer atención con la calidad requerida, en el momento 
adecuado y asegurando un acceso equitativo a bienes y servicios. Esta limitación tiene 
un impacto directo en la aplicación de los principios humanitarios. La ausencia de estos 
elementos dificulta el acceso a los derechos fundamentales de la población damnificada 
por emergencias y desastres.

Participante a la espera de recibir 
su transferencia en una sede de 
Banrural. 
© 2024/CARE



Protección Social en Emergencias: reforzando el marco normativo para la entrega de transferencias monetarias38

Fuente: Elaboración propia a partir del análisis de los datos recopilados.
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Resultados del análisis del 
marco normativo

En este capítulo se destacan las categorías, instrumentos, barreras y oportunidades en 
los aspectos normativos de la protección social adaptativa. Se resumen los elementos 
que facilitan la utilización de transferencias monetarias como una modalidad de 
respuesta en el ámbito de la protección social. 

Se señala la falta de inclusión de la protección social y las transferencias monetarias en 
los instrumentos estratégicos de CONRED, limitando el anclaje normativo adecuado a 
nivel ministerial, y repercutiendo negativamente en la asignación de recursos financieros 
específicos para la protección social en emergencias y desastres. Adicionalmente, se 
destaca la necesidad de una mayor atención para abordar las emergencias de desarrollo 
lento a largo plazo y para la inclusión de grupos poblacionales con barreras para acceder 
a la protección social.
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Categoría 
normativa Origen Instrumentos 

normativos Actor responsable

Nivel Legal Poder Legislativo

Leyes constitucionales

Congreso de la República

Leyes ordinarias

Leyes reglamentarias

Leyes individualizadas

Decretos legislativos

Decretos de urgencia

Nivel Reglamentario Poder Ejecutivo

Decretos Gubernativos
Presidente y Consejo de Ministros

Acuerdos Gubernativos

Acuerdos Ministeriales

MinisteriosResoluciones 
Ministeriales

Cartas de entendimiento

Ministerios e instituciones públicasConvenios, Acuerdos y/o 
alianzas

Nivel Estratégico

Poder Ejecutivo

Política General de 
Gobierno

Presidencia e instituciones públicas

Planes Estratégicos
Presidencia/Ministerios e instituciones 

públicas

Políticas públicas Ministerios e instituciones públicas

Marcos Nacionales Ministerios e instituciones públicas

Protocolos Ministerios e instituciones públicas

Plan Institucional de 
Respuesta

Ministerios

Cooperación

Panorama de 
necesidades humanitarias 

(HNO)
EHP

Plan de Respuesta 
Humanitaria (HRP)

EHP

Nivel Programático Poder Ejecutivo

Manuales operativos de 
programas

Ministerios

Guías operativas para la 
ejecución de programas

Ministerios

Se realizó una clasificación de los instrumentos normativos en cuatro categorías de análisis, para 
comprender las particularidades y desafíos de manera desglosada y facilitar el proceso: 

Identificación de categorías normativas
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Categoría normativa Importancia

Nivel Legal

El análisis a nivel legal revisará si existe la provisión del mandato para que las 
instituciones proporcionen protección social a la población según los marcos 
internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, la Constitución y el marco 
legislativo general.

Nivel Reglamentario
El análisis a nivel reglamentario revisará el contenido existente para la 
consecución efectiva de los derechos, así como las responsabilidades para ello.

Nivel Estratégico

El análisis a nivel estratégico (entendiéndose como el conjunto de políticas 
públicas, planes estratégicos, planes de respuesta, marcos nacionales, etc.) 
revisará cómo se refleja la declaración de principios que guía las operaciones y la 
toma de decisiones (Transform, 2017). 

Nivel Programático
El análisis a nivel programático observará cómo esos principios se ven 
reflejados en la práctica de los programas de protección social y de respuesta y 
recuperación a emergencias.

La lista exhaustiva de instrumentos consultados aparece en el Anexo 3.

Conocer más sobre cómo se diseñan y modifican los distintos instrumentos puede ser un 
elemento valioso para el diseño de estrategias de incidencia. Consulte el producto asociado 
“Proceso de diseño y modificación de instrumentos normativos”.
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Para el desarrollo de este ejercicio, se han consultado diversos documentos en todos los niveles 
de análisis. A continuación, se detallan los instrumentos principales identificados para promover el 
uso de TM como herramienta de respuesta de emergencia para la PS, siendo aquellos marcados 
en color azul los de mayor relevancia para dicho fin. 

Instrumentos normativos identificados

Categoría normativa Tipo Instrumentos clave para el uso de TM en emergencias

Nivel legal Decretos Legislativos

•	109-1996: Ley CONRED y creación Fondo Nacional 
Permanente Reducción Desastres

•	85-2005: Ley del Programa del Aporte Económico del Adulto 
Mayor (reformas con decretos 39-2006 y 4-2022)

•	1-2012: Reforma del Organismo Ejecutivo – Creación del 
MIDES

•	13-2020: Creación Bono Familia y Fondo para la Protección 
del Empleo

Nivel reglamentario

Acuerdos 
Gubernativos

•	338-2010: Reglamento Orgánico Interno del MAGA 

•	49-2012: Reglamento de la CONRED

•	87-2012: Reglamento Orgánico Interno del MIDES

•	215-2012: Reglamento Orgánico Interno del MINTRAB

•	57-2020: Aprobación del reglamento del Bono Familia

•	267-2023: Aprobación de la Política Nacional para la 
Reducción del Riesgo de Desastres 2024-2034.

Acuerdos 
Ministeriales

•	DS-61-2017: Aprobación Manual Operativo Programa Bono 
Social

•	DS-41-2021: Aprobación última versión del PIR del MIDES

•	187-2021: Aprobación de la creación del “Programa 
Estipendios por Acciones” en respuesta a las tormentas ETA 
e IOTA.

Nivel estratégico

Gobierno

•	Política Nacional para la Reducción del Riesgo de Desastres 
2024-2034

•	Plan Nacional de Respuesta 

•	Marco Nacional de Recuperación 

•	Plan Institucional de Respuesta del MIDES

•	Plan Institucional de Respuesta del MAGA

•	Plan Institucional de Respuesta del MINTRAB 

•	POA de Estrategia MINFIN para Financiamiento ante el 
Riesgo de Desastres 

Cooperación
•	Plan de Respuesta Humanitaria del Equipo Humanitario de 

País

Nivel  programático Manuales operativos

•	Manual Operativo del Programa Bono Social (MIDES)

•	Manual Operativo del Programa Bono Familia (MIDES)

•	Manual de Ejecución del Programa Estipendios por Acciones 
(MAGA)

•	Manual del CCAH (CONRED)
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El nivel estratégico emerge como fundamental para que la PS pueda emplear las TM como 
instrumento de respuesta y recuperación ante emergencias y desastres. Específicamente, estos 
instrumentos tienen un impacto directo en el MIDES, entidad principal encargada de la protección 
social dirigida a grupos en situación de vulnerabilidad:
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A continuación, se presenta un resumen de las principales barreras identificadas en los 
instrumentos normativos de relevancia para la entrega de TM a través de la protección social 
en situaciones de emergencia y/o desastres14.

Barreras normativas para la protección 
social adaptativa

14 Estas observaciones se basan en la perspectiva de los 
informantes clave que participaron en el análisis.

1. Los instrumentos normativos de CONRED 
no incluyen las TM como herramienta de 
respuesta de la PS
Los instrumentos estratégicos clave 
de CONRED, principalmente el PNR y el 
MNR, así como el manual del CCAH, no 
contemplan la PS ni las TM para la respuesta 
y recuperación en emergencias y desastres, 
no proporcionando a los Ministerios con 
competencias en PS el anclaje normativo 
suficiente para la atención a la población 
damnificada.

Esto es en parte debido a la falta de 
inclusión de una entidad clave como el 
MIDES en la Ley de la CONRED, debido a 
su posterior creación. No obstante, esto 
no es un impedimento para poder incluir al 
MIDES en los documentos estratégicos de 
CONRED, tal y como se ha hecho para incluir 
al Ministerio con la función de centros de 
acopio en el PNR. 

2. Los Planes Institucionales de Respuesta 
ministeriales no incluyen funciones de PSA
Al no proveerse por parte de los 
instrumentos de CONRED un anclaje 
normativo suficiente para que los Ministerios 
con competencias en PS puedan responder 
a través esta, los PIR ministeriales no 
incluirán funciones de PSA en el momento 
de su actualización. Ante la ocurrencia de 
una emergencia y/o desastre, existirán 
reticencias para el uso de las TM como 
herramienta de la PS en la respuesta, al 
no haber funciones claramente definidas 
y existir un mayor riesgo de incurrir en 
hallazgos por parte de la Contraloría General 
de Cuentas. 

3. Los mecanismos de financiamiento para 
emergencias no contemplan la PS 
La ausencia de un marco normativo sólido 
donde se visibilice la función de la PS 
en emergencias y desastres, repercute 
en la ausencia de mecanismos de 
financiamiento específicos para la PSA. 
Un ejemplo importante es la ausencia de 
líneas estratégicas de protección social 

¿Qué factores contribuyen a la ausencia de mecanismos de PS adaptativa para la 
utilización de TM como modalidad de respuesta de la PS?

(*)

(*)



NORCAP 45

5. Obstáculos para personas extranjeras o 
retornadas en situación de vulnerabilidad
Aunque el marco normativo no excluye 
explícitamente a ningún grupo poblacional, 
las personas extranjeras que desean 
permanecer en Guatemala y se encuentran 
en situación de vulnerabilidad según los 
propios criterios de los programas sociales, 
quedan excluidas de facto, ya que necesitan 
un Documento Personal de Identificación 
(DPI) vigente para acceder a ellos. Incluso 
las personas que obtienen el Estatuto de 
Refugiados y logran obtener el DPI rosado 
también quedan excluidas de los programas, 
dado que este documento no está 
contemplado en los programas existentes. 
Esta limitación también puede afectar a 
la población guatemalteca retornada sin 
documentación vigente.

en la Estrategia Financiera Financiera Ante 
el Riesgo de Desastres del MINFIN para la 
solicitud de créditos contingentes. 

4. Desafíos en el abordaje de emergencias y 
desastres de desarrollo lento
El marco normativo tiende a abordar el 
manejo de emergencias de desarrollo rápido, 
pero carece de disposiciones específicas 
para enfrentar situaciones de emergencia 
de desarrollo lento, como sequías o crisis 
por inseguridad alimentaria. La escasa 
ratificación de declaratorias de Estado de 
Calamidad Pública para estas emergencias, 
debido a su normalización en la mentalidad 
institucional y social, contribuye a una 
ausencia de atención adecuada a su 
complejidad y consecuencias. A pesar de 
que las emergencias de desarrollo lento 
también generan necesidades humanitarias, 
la falta de una conceptualización clara 
dificulta la creación de mecanismos 
operativos y financieros adecuados para 
atender a la población damnificada por este 
tipo de emergencias.

Fuente: Elaboración propia
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Las barreras normativas son complejas y variadas, y muy específicas en función de cada 
instrumento. En este listado aparece un resumen de las más importantes, pero si quiere entenderlas 
con más detalle, consulte el Anexo 4.

A partir de las consultas realizadas, también se identificaron barreras específicas que enfrentan 
los actores humanitarios para entregar TM en situaciones de emergencias y desastres. Esta 
información también puede ser de utilidad para las entidades gubernamentales de protección 
social a la hora de diseñar sus programas de emergencia. Para mayor detalle, refiérase al producto 
asociado “Uniendo fuerzas: Programas humanitarios de transferencias monetarias en Guatemala y 
reflexiones sobre una potencial vinculación con la protección social.”

Oportunidades normativas para la 
protección social adaptativa

15 El Estado de Calamidad Pública para emergencias de 
desarrollo lento se ha dado para las sequías de 2001, 2014 
y 2018, según reportes de los informantes clave. 

A continuación, se proporciona un listado de 
los elementos facilitadores identificados en 
los instrumentos normativos más relevantes 
para la entrega de TM a través de la PS en 
situaciones de emergencia y/o desastre15.

1. Actualización de la PNRRD
La actualización de la PNRRD en diciembre 
de 2023 implica la actualización de otros 
instrumentos estratégicos como el PNR y 
el MNR. Esta iniciativa estratégica brinda la 
oportunidad de incorporar la PS en el marco 
normativo, lo que fortalecerá la capacidad 
de respuesta ante emergencias y desastres 
tanto a nivel de los instrumentos como de la 
estructura institucional.

2. Espacios para abogar por la PS en procesos 
de recuperación
En el MNR se destaca la importancia de 
que el plan de recuperación no se concentre 
exclusivamente en la reconstrucción de 
viviendas e infraestructura dañada, sino 
que también aborde la recuperación de los 
medios de vida. Esta consideración brinda una 
oportunidad estratégica para incorporar la PS 
durante la actualización del MNR.

3.Necesidad de actualizar los PIR 
ministeriales
La necesidad de actualizar los PIR del MIDES 
y MAGA, que ya no están vigentes, representa 
una valiosa oportunidad para abordar y superar 
las barreras identificadas en dichos planes. 

Además, el PIR de MINTRAB, con una vigencia 
de dos años desde su aprobación, requerirá 
renovación en septiembre de 2024, brindando 
otra ocasión estratégica para mejorar y 
fortalecer las respuestas institucionales. 
Esto cobrará especial relevancia tras la 
actualización del PNR y el MNR para alinearse 
con la PNRRD, lo que presenta una oportunidad 
para la coherencia entre marcos normativos.

4. Experiencia de las entidades de PS en 
emergencias
Los Ministerios con competencias cuentan 
con experiencia suficiente para el diseño de 
programas de respuesta a emergencias y 
desastres.

En el caso del Bono Social del MIDES, si 
se plantease una ampliación sustancial de 
su cobertura, su capacidad para brindar 
información detallada sobre hogares 
vulnerables se ampliaría significativamente, 
pudiendo ser un recurso valioso para la 
inclusión eficiente de estos hogares en 
programas de respuesta a emergencias. 

Respecto al Bono Familia del MIDES, la 
experiencia sirve como precedente de un 
modelo sólido sobre el cual construir un 
programa de respuesta a emergencias, 
listo para implementarse en casos de 
desastres a gran escala. 

¿Qué elementos facilitan la utilización de las TM como modalidad de respuesta de la PS?
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5. Actualización de la Estrategia Financiera 
Ante el Riesgo de Desastres de MINFIN para 
la solicitud de créditos contingentes
Es crucial promover la inclusión de la PS 
en la Estrategia Financiera para el Manejo 
del Riesgo de Desastres del MINFIN, 
especialmente en el contexto de nuevas 
solicitudes de préstamos contingentes. 
Dado que los créditos contingentes son 
una herramienta financiera comúnmente 
empleada en Guatemala, esta es una 
oportunidad estratégica para integrar 
la PS en dicha estrategia. Esta medida 

Aunque el Bono de Calamidad Pública ya no 
está en vigor, su experiencia pasada puede 
ser de interés para desarrollar un programa 
de respuesta a emergencias mediante TM. 

MAGA dispone de la experiencia del 
programa “Estipendios por Acciones”, que 
puede también contribuir al diseño de nuevos 
programas de emergencia. 

MINTRAB, mediante su experiencia del 
Programa del Adulto Mayor, también puede 
ser un actor clave para la respuesta a 
emergencias al disponer de una focalización 
de adultos mayores que pueda ser 
considerada en respuestas a emergencias y 
desastres. 

no solo permitirá considerar la PS como 
un componente esencial de la respuesta, 
sino que también habilitará al MINFIN para 
canalizar recursos financieros de manera 
efectiva hacia la PS cuando las circunstancias 
justifiquen la activación del crédito.

6. Disponibilidad de estimaciones de 
inversión en PS 
UNICEF estima en 1,2% del PIB la inversión 
necesaria en PS para la infancia (UNICEF, 
2023). Este cálculo proporciona una guía clara 
sobre el gasto público necesario hasta 2030 
para un segmento importante de la población 
guatemalteca. Esto facilita la planificación de 
acciones estratégicas para fortalecer la PS, 
lo que permite las condiciones para que la PS 
pueda utilizarse para la atención a la infancia 
en emergencias y desastres. 

7. Articulación de La SE-CONRED y el EHP
Contar con la SE-CONRED como co-líder del 
EHP brinda una oportunidad para facilitar 
la influencia en la modificación del marco 
normativo de la SE-CONRED. Además, la 
presencia de actores humanitarios en el 
CCAH de CONRED facilita la coordinación en 
la respuesta.

CONRED integra 
Junta Directiva EHP

La representación del EHP 
tiene un asiento en el CCAH

Subgrupo de trabajo de 
análisis de normatividad

Fuente: Elaboración propia
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Los elementos facilitadores que aquí aparecen son un resumen de los principales elementos, 
pero será de interés entender las oportunidades que presenta el actual marco normativo con 
más detalle en el Anexo 5.

A partir de las consultas realizadas, también se identificaron oportunidades específicas que 
encuentran los actores humanitarios para entregar TM en situaciones de emergencias y 
desastres. Esta información también puede ser de utilidad para las entidades gubernamentales 
de protección social a la hora de diseñar sus programas de emergencia. Para mayor detalle, 
refiérase al producto asociado “Uniendo fuerzas: Programas humanitarios de transferencias 
monetarias en Guatemala y reflexiones sobre una potencial vinculación con la protección social.”

UNICEF estima en 1,2% del 
PIB la inversión necesaria 
para una atención adecuada a 
la infancia a través de la PS.
© UNICEF/UN0815456/Smith
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Recomendaciones

En este capítulo se resumen los hallazgos del análisis del marco normativo actual y 
se ofrecen recomendaciones para abordar las problemáticas identificadas. Estas 
recomendaciones se dividen en dos categorías: aquellas específicamente vinculadas al 
marco normativo y otras relacionadas con diversos aspectos que, aunque no se refieren 
directamente al marco, influyen en su actual debilidad.
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Barreras normativas para la PSA Acciones recomendadas y oportunidades

Los instrumentos estratégicos clave de 
CONRED no contemplan la PS ni las TM para 
la respuesta y recuperación en emergencias 
y desastres, no proporcionando a los 
Ministerios con competencias en PS el 
anclaje normativo suficiente para la atención 
a la población damnificada en los procesos 
de recuperación. 

En el corto plazo
Incidir en los instrumentos normativos de la CONRED para incluir la 
PS, y particularmente las TM, como una herramienta de respuesta y 
recuperación. 
•	 El PNR necesita contemplar las TM como una modalidad de 

respuesta de PS a nivel sectorial e intersectorial, cuya ejecución 
estaría a cargo de los Ministerios con competencias en PS. 

•	 El MNR necesita contemplar las TM como una modalidad de 
respuesta de PS a nivel sectorial e intersectorial, cuya ejecución 
estaría a cargo de los Ministerios con competencias en PS.

•	 El manual del CCAH debería alinearse con la inclusión de la PS en 
los instrumentos normativos para incluir al MIDES. 

La reciente actualización de la PNRRD puede abrir una ventana 
de oportunidad para la realización de estas modificaciones, al ser 
necesaria la actualización de los instrumentos. 

En el mediano - largo plazo
•	 Si se propone un cambio en la Ley de CONRED, se recomienda incidir 

para incluir un mecanismo de financiamiento para PSA y agregar al 
MIDES a la ley, dada su ausencia en la actual.

•	 Si se modifica la Ley del Organismo Ejecutivo, deberían asignarse 
nuevas funciones al MIDES. 

Al no proveerse por parte de los 
instrumentos de CONRED un anclaje 
normativo suficiente para que los 
Ministerios con competencias en PS 
puedan responder a través esta, los PIR 
ministeriales no incluirán funciones de PSA 
en el momento de su actualización. 

Los PIR deben ser actualizados e incluir el marco normativo para TM 
dispuesto por CONRED

Los PIR de los Ministerios con competencias en PS deberán 
especificar cómo utilizar las TM en situaciones de emergencia 
o desastre, bien sea a través de la expansión de sus programas 
regulares, y/o a través del diseño de programas específicos para 
emergencias que estén listos y formen parte de su oferta institucional.

Se recomienda a los Ministerios con competencias en PS:
•	 Crear un programa institucionalizado (con la normativa y manuales 

operativos aprobados) para la atención de la población damnificada 
por una emergencia en los Ministerios con competencias en PS. 
Dicho programa no debe excluir a personas atendidas por los 
programas regulares de PS que hayan sido damnificadas por la 
emergencia. 

•	 Examinar la pertinencia de complementar este programa con 
expansiones (horizontales o verticales) de los programas regulares.

•	 Posibilitar la interoperabilidad de los programas regulares con 
el programa de emergencia que sea creado, para disponer de la 
información de personas participantes en programas regulares 
viviendo en las áreas afectadas ante la ocurrencia de un desastre.

Recomendaciones sobre el marco normativo
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Barreras normativas para la PSA Acciones recomendadas y oportunidades

La ausencia de un marco normativo sólido donde 
se visibilice la función de la PS en emergencias y 
desastres repercute en la ausencia de mecanismos de 
financiamiento específicos para la PSA. 

Incluir la PS en la próxima versión de la Estrategia 
Financiera Ante el Riesgo de Desastres del MINFIN y su 
respectivo POA. 
Esta medida no solo permitirá considerar la PS como un 
componente esencial de la respuesta, sino que también 
habilitará al MINFIN para canalizar recursos financieros 
de manera efectiva hacia la PS cuando las circunstancias 
justifiquen la activación de créditos contingentes.

Estudiar fuentes de financiamiento alternativas para la 
PSA. 
Esto diversificará el financiamiento de manera que se 
pueda garantizar la operatividad de los programas de 
protección social, incluyendo su uso en emergencias y/o 
desastres. 

El marco normativo tiende a abordar el manejo de 
emergencias de desarrollo rápido, pero carece de 
disposiciones específicas para enfrentar situaciones de 
emergencia de desarrollo lento, como sequías o crisis 
por inseguridad alimentaria.

El marco normativo para la Reducción del Riesgo 
de Desastres debe tipificar las emergencias para 
determinar la actuación para cada caso. 
De esta forma será posible visibilizar mejor las 
emergencias de tracto/desarrollo lento dentro del marco 
normativo de respuesta y recuperación, y disponer de 
mecanismos operativos y financieros específicos para 
ese tipo de emergencia.

Aunque el marco normativo no excluye explícitamente 
a ningún grupo poblacional, suceden exclusiones en la 
práctica. 

Revisión de los criterios de elegibilidad de los 
programas sociales.
Se recomienda revisar y ajustar los criterios de 
elegibilidad de los programas sociales para garantizar 
que las personas en situación de vulnerabilidad que han 
retornado a Guatemala sin documentación vigente, las 
personas con el Estatuto de Refugiados residiendo en el 
territorio, u otros grupos que experimenten barreras para 
obtener asistencia social, puedan acceder a los servicios 
necesarios. Esto podría implicar considerar otros 
documentos de identificación válidos además del DPI y 
establecer procedimientos específicos para la inclusión 
de estos grupos en los programas sociales existentes.

Puede encontrar un resumen de los distintos 
mecanismos de financiamiento para emergencias en el 
producto asociado “Funcionamiento de la respuesta a 
emergencias y desastres en Guatemala”.

Para fortalecer las capacidades institucionales para la protección social adaptativa, se propone 
a la SE-CONRED, los Ministerios con competencias en protección social (MIDES, MAGA, 
MINTRAB) y a MINFIN, seguir una hoja de ruta que incluya ejercicios conjuntos de simulación. 
Estos ejercicios son fundamentales para mejorar la preparación y permitir a las autoridades 
poner a prueba y perfeccionar sus programas en un entorno controlado, asegurando una 
respuesta rápida y eficaz durante crisis reales. Las simulaciones refuerzan los procesos de 
toma de decisiones en situaciones de emergencia, convirtiéndose en herramientas tácticas 
esenciales para la preparación ante catástrofes. Integrar los instrumentos normativos 
delineados en este estudio en la ejecución de simulaciones ayudaría a anticipar obstáculos, 
proponer medidas para superarlos o identificar los cambios necesarios.
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Factores que influyen en la 
normatividad Acciones  recomendadas

La heterogeneidad en la 
conceptualización y entendimiento 
de las emergencias y desastres, así 
como de las modalidades de respuesta, 
deriva en la falta de claridad en los 
instrumentos normativos, lo que 
afecta la capacidad de respuesta y 
recuperación a nivel central y territorial.

•	 Crear una política pública de PS en la que se proporcionen definiciones 
claras, incluyendo un componente de PSA. 

•	 Difundir el concepto de PS a nivel de las entidades gubernamentales, 
incluyendo el componente de PSA.

•	 Establecer un marco de conceptualización de los tipos de emergencia en 
Guatemala y las posibles opciones de respuesta, que aparezca reflejado 
en los documentos estratégicos que se produzcan. 

•	 Reforzar las capacidades de las entidades públicas con competencias 
en PS y PSA en la conceptualización de las emergencias y desastres, y 
las posibles modalidades de respuesta.

A nivel social e institucional, existen 
percepciones sobre la PS, y en particular 
sobre las TM, que se asocian con 
efectos negativos no respaldados por 
la evidencia disponible. Esto, a su vez, 
repercute en una falta de comprensión y 
defensa de la PS como un derecho, tanto 
a nivel social como institucional.

•	 Promover la comprensión y la defensa de la PS como un derecho 
para combatir las percepciones negativas asociadas a las TM, tanto a 
nivel institucional como social (campañas de sensibilización dirigidas 
a políticos, reforzar medidas de transparencia y rendir cuentas a la 
población, fomentar plataformas de discusión sobre la PS en el ámbito 
político, analizar los motivos que generan la percepción negativa y 
creación de estrategias de comunicación acordes, etc.)

•	 Promover espacios de participación ciudadana para expresar 
necesidades y expectativas con respecto al papel de la PS, en particular 
en situaciones de emergencias y/o desastres.

Baja priorización de la PS en la 
planificación nacional y el presupuesto 
público. Esto, sumado a la baja carga 
tributaria en el país (por debajo del 
promedio latinoamericano), resulta en un 
financiamiento insuficiente para la PSA.

•	 Mejora de la calidad del gasto público, a través del rediseño de procesos, 
mejora de la capacidad técnica y operativa institucional (a nivel central 
y territorial), implementación de medidas de transparencia, mejora de la 
focalización, etc.

•	 Incrementar el Gasto Público en PS a través de asignaciones 
presupuestarias específicas para la PS. 

•	 Abogar por el blindaje de la PS frente a recortes presupuestarios.
•	 Evaluar el espacio fiscal disponible y las opciones de financiamiento para 

la PS y PSA, entre ellas: disminución de la evasión y elusión tributarias, 
uso estratégico de fondos de cooperación internacional, análisis de 
opciones de financiamiento con crédito público interno y externo, 
revisión de privilegios fiscales, aumento de tasas impositivas para 
impuestos específicos. 

•	 Explorar mecanismos alternativos de financiamiento, tales como la 
utilización de recursos municipales provenientes de ingresos propios. 

•	 Proponer y/o respaldar mecanismos normativos que permitan garantizar 
un financiamiento mínimo para la PS regular y reservar financiamiento 
para la PSA, incluyendo líneas de crédito específicas con organismos 
financieros internacionales.

No existe evidencia sobre el impacto 
de los programas sociales, para 
poder realizar ajustes de diseño e 
implementación que los hagan más 
eficaces, eficientes, pertinentes y 
transparentes.

•	 Fomentar una cultura institucional de evaluación, especialmente en 
lo que respecta a la medición de impacto, mediante la asignación de 
recursos específicos destinados a la evaluación de los programas de PS. 

•	 Incorporación de los resultados de las evaluaciones en los ciclos de 
rediseño de programas sociales.

Recomendaciones sobre otros factores que 
influyen en la normatividad

[...]
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Factores que influyen en la 
normatividad Acciones  recomendadas

La ausencia de criterios técnicos 
para el diseño y la implementación de 
programas sociales, influenciado por 
la ausencia de un registro social de 
hogares y la falta de evaluaciones de 
impacto, genera la percepción de que 
estos pueden ser utilizados con fines de 
clientelismo político.

•	 Fomentar la transparencia en la gestión de recursos y en los procesos 
de focalización de los programas de PS, junto con una comunicación 
efectiva sobre las medidas implementadas, para contribuir a cambiar 
gradualmente la percepción de la ciudadanía hacia la PS.

•	 Crear un sistema de registro de población que sirva como base 
para realizar procesos de focalización con base a criterios 
claramente definidos y que provean una base de datos de población 
potencialmente damnificada, según su ubicación geográfica, ante la 
ocurrencia de emergencias y/o desastres.

La capacidad de las instituciones 
que proporcionan PS, en especial no 
contributiva, presenta limitaciones para 
una implementación programática 
efectiva.

•	 Incrementar la capacidad institucional en los procesos de planificación 
y presupuestación para alinearse con la gestión por resultados y 
garantizar que se cuente con los insumos necesarios para llevar a cabo 
las tareas. 

•	 Mejorar los procesos internos de administración de talento y recurso 
humano para evitar la alta rotación del personal, en particular a nivel 
territorial, y favorecer la capacidad técnica. 

•	 Fortalecer los procesos internos de adquisiciones públicas para 
garantizar un suministro adecuado y transparente de bienes y servicios. 

•	 Fortalecer los sistemas administrativos, de información y gestión para 
mejorar la efectividad de los procesos y fomentar la transparencia.

Participante en el programa Bono Familia 
© MIDES 2020
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Conclusiones

Este capítulo aborda los pasos siguientes derivados de las recomendaciones del 
análisis y reflexiona sobre la relevancia de llevar a cabo este tipo de análisis de forma 
colaborativa.
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Este informe explora cómo fortalecer el marco normativo para que las entidades rectoras de la 
protección social en Guatemala puedan entregar TM a la población damnificada por emergencias 
y/o desastres, tanto en la respuesta inmediata como en la fase de recuperación. Diversas 
organizaciones humanitarias, así como miembros de la SE-CONRED y el MIDES, han contribuido 
activamente en la reflexión colectiva, mostrando su compromiso con el fortalecimiento de los 
sistemas de protección social en Guatemala.

Para entender los motivos de la ausencia de mecanismos de PSA en Guatemala, se identificaron 
numerosas debilidades en el marco normativo actual, junto con sus causas subyacentes y las 
consecuencias resultantes. Estos elementos explican cómo un marco normativo débil dificulta la 
movilización efectiva de recursos y la capacidad para atender a la población. 

Las recomendaciones y oportunidades identificadas buscan orientar el camino a seguir. 
Entre los próximos pasos se incluyen: 

Una coordinación activa entre los Ministerios responsables de la PS, especialmente el MIDES, los 
actores humanitarios y la SE-CONRED. Esta articulación se centrará en actualizar los instrumentos clave 
para la respuesta (PNR) y recuperación (MNR), adaptando las acciones según el tipo de emergencia. 
Estas actualizaciones permitirán alinear los PIR ministeriales con un nuevo marco normativo que 
reconozca las TM como una herramienta de PS en situaciones de emergencia y desastres. 

Una coordinación activa entre los Ministerios responsables de la PS, especialmente el MIDES, y el 
MINFIN. Esto permitirá incluir la PS en la Estrategia Financiera Ante el Riesgo de Desastres para la 
solicitud de créditos contingentes, así como estudiar fuentes de financiamiento alternativas para la PSA. 

La coordinación interna a nivel de los Ministerios con competencias en PS, en particular el MIDES, para 
desarrollar los instrumentos y mecanismos necesarios para garantizar que las TM sean una modalidad 
efectiva para la atención a la población damnificada en las fases de respuesta y recuperación, con 
criterios de elegibilidad que prevean cómo mitigar el riesgo de exclusión de grupos en situación de 
vulnerabilidad. 

La consolidación de espacios de participación en los procesos estratégicos permitirá establecer un 
diálogo efectivo entre actores humanitarios y gubernamentales, promoviendo la búsqueda de objetivos 
comunes y la creación de un lenguaje compartido. Esto facilitará la apropiación del nuevo marco 
normativo y el uso adecuado de las herramientas que se deriven de él.

Este ejercicio y el informe resultante que sistematiza y analiza los resultados tienen como objetivo 
contribuir significativamente a guiar los próximos pasos para fortalecer el actual marco normativo. Con 
ello, se busca mejorar la calidad de la respuesta y la recuperación frente a distintos tipos de emergencias 
y/o desastres, promoviendo el acceso efectivo a los derechos fundamentales de la población damnificada, 
y en particular de los grupos que experimentan una mayor situación de vulnerabilidad.

Las recomendaciones y oportunidades 
identificadas buscan orientar el
camino a seguir. 
© UNICEF/UN0844297/Izquierdo
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Acuerdo Legislativo: Es un instrumento por 
medio del cual, el Congreso de la República, 
resuelve asuntos que no tienen fuerza de ley, 
tales como: solicitar opinión consultiva a la 
Corte de Constitucionalidad, declarar electos 
a funcionarios escogidos por el pueblo para 
el ejercicio de cargos públicos, nombrar 
comisiones, expresar pésames o felicitaciones, 
otorgar condecoraciones, entre otros (Congreso 
de la República de Guatemala, s.f).

Acuerdo Gubernativo: Instrumento resolutivo que 
emana del Organismo Ejecutivo, firmado por el 
presidente de la República en el ejercicio de sus 
funciones (SEGEPLAN, 2022).

Acuerdo Ministerial: Se trata de una normativa o 
de una regla que dicta un ministerio de acuerdo 
con las facultades que le otorga la Constitución 
Política de la República de Guatemala 
(SEGEPLAN, 2022).

Afectado/Afectada: Personas que resultan 
perjudicadas, directa o indirectamente, por 
la ocurrencia o el impacto de un suceso 
peligroso. Se considera directamente afectados 
(o damnificados) aquellos que a causa del 
impacto directo o primario han sufrido lesiones, 
enfermedades u otros efectos en la salud; 
los que han sido evacuados, desplazados o 
reubicados; los que han padecido daños o 
pérdidas directos en su medio de vida o sus 
bienes económicos, físicos, sociales, culturales 
y ambientales. Indirectamente afectados son 
los que han sufrido consecuencias, distintas, 
añadidas y consecuentes a los efectos 
directos, a corto plazo debido a interrupciones 
o cambios en la economía, las infraestructuras 
vitales, los servicios básicos, el comercio o el 
trabajo, o consecuencias sociales, sanitarias o 
psicológicas (CONRED s.f.).

Asistencia humanitaria: Según la CONRED, 
incluye la asistencia técnica que pueden brindar 
misiones internacionales de especialistas de 
diferentes campos: equipos de socorro, así como 
los equipos de búsqueda y rescate. Este término 
también incluye los equipos, materiales, unidades 
caninas, medicinas y productos médicos y otros 
enseres de trabajo que las misiones traen consigo 
(Adaptado de CONRED, s.f. y CONRED, 2019).

Asistencia social: Prestación de seguridad social 
financiada con cargo a los ingresos generales del 
Estado y no mediante cotizaciones individuales, 
con prestaciones ajustadas a las necesidades 
de la persona. Muchos programas de asistencia 
social están dirigidos a aquellas personas y 
hogares que viven por debajo de un umbral 
definido de ingresos o activos. Los programas 
de asistencia social pueden centrarse en un 
riesgo específico, o en grupos especialmente 
vulnerables (ILO, 2016).

Ayuda humanitaria: Según la CONRED, el término 
incluye todo de tipo de bienes materiales, 
alimentos, medicamentos y productos 
médicos, artículos de uso personal y colectivo, 
equipos de purificación de agua, equipos de 
telecomunicaciones, equipo médico quirúrgico, 
hospitales móviles, maquinaria y equipo, 
herramientas y equipos varios, pesticidas y 
productos agro-veterinarios. Algunos de los 
productos mencionados deberán retornar 
a su país de origen una vez que concluya 
la emergencia (Adaptado de CONRED, s.f. y 
CONRED, 2019).

Cash Plus: Uso combinado de múltiples 
modalidades y actividades para abordar las 
necesidades y lograr resultados específicos para 
un determinado grupo objetivo de las personas 
participantes de ayuda. (CALP, 2023a).

Choque covariante: Riesgo correlacionado entre 
individuos. (socialprotection.org, s.f., b).

Choque idiosincrático: Riesgo no relacionado 
entre individuos. (socialprotection.org, s.f., b)

Cohesión social: Grado de cooperación y 
solidaridad entre diferentes grupos e individuos 
en una sociedad, y su interconexión con 
resultados económicos, sociales y políticos más 
amplios. (Babajanian, 2012).

Damnificado/Damnificada: Persona directamente 
afectada por un fenómeno o circunstancia, cuyos 
efectos producen daño. Es aquella persona 
que ha sufrido lesiones, enfermedades u otros 
efectos en la salud; quien ha sido evacuada, 
desplazada, reubicada o ha padecido daños 
directos en su medio de vida o sus bienes 
económicos, físicos, sociales, culturales y 
ambientales. (CONRED, s.f.)

Glosario de términos
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Decreto Legislativo: Es una ley emitida por 
el Poder Legislativo y aprobada por el Poder 
Ejecutivo, la cual por principio universal debe ser: 
justa, bilateral, es decir, debe establecer derechos 
y obligaciones, además de ser obligatoria 
y coercitiva. (Congreso de la República de 
Guatemala, s.f).

Decreto Gubernativo: Disposición emitida por 
el presidente de la República con un alcance 
general que se utiliza para normar situaciones de 
interés nacional o para regular áreas específicas 
de la administración pública (SEGEPLAN, 2022). 

Derecho de veto: Es la facultad que la 
Constitución Política de la República otorga 
al presidente del Poder Ejecutivo de negar 
la promulgación de una ley aprobada por 
el Congreso (Congreso de la República de 
Guatemala, s.f).

Derogación: Es el acto por el cual un artículo, 
párrafo o ley, es anulado (Congreso de la 
República de Guatemala, s.f).

Desastre: Interrupción y alteración intensa que 
trastorna gravemente el funcionamiento normal 
de una comunidad, provocado por un evento 
físico potencialmente destructor, de origen 
natural o antrópico, determinado por condiciones 
de exposición, vulnerabilidad y capacidad, 
que puede causar daños y pérdidas de vidas 
humanas, económicas y ambientales afectando 
los medios de vida y el desarrollo de un territorio, 
comunidad y ecosistemas (UNDRR, s.f. y 
CONRED, s.f.). Según la terminología del Plan 
Nacional de Respuesta, el término desastre hace 
referencia a emergencias de tipo III y IV. 

Diario Oficial: Es el medio escrito donde se 
publican las leyes, previa sanción favorable del 
presidente Constitucional de la República; en el 
caso de Guatemala, el diario oficial es: el Diario 
de Centroamérica (Congreso de la República de 
Guatemala, s.f).

Dictamen: Es la resolución de una o varias 
comisiones del Congreso, acordada por la 
mitad más uno de sus miembros, sobre una 
iniciativa de ley u otro asunto que se les haya 
encomendado, tal el caso de las comisiones 
extraordinarias o específicas; la cual debe ser 
entregada por escrito y en medio electrónico 
en formato editable, a la Dirección Legislativa 
(Congreso de la República de Guatemala, s.f).

Dictamen favorable: Es la manifestación de 
“conformidad” con el contenido de la iniciativa de 
ley que fue sometida al estudio técnico de una o 
varias comisiones del Congreso (Congreso de la 
República de Guatemala, s.f).

Dictamen negativo o desfavorable: Es la 
expresión de inconformidad con el contenido de 
una iniciativa de ley que fue sometida al estudio 
técnico de una o varias comisiones del Congreso 
(Congreso de la República de Guatemala, s.f).

Efecto multiplicador: Efecto indirecto de las 
transferencias de efectivo por el cual el aumento 
del gasto de los destinatarios contribuye al 
incremento de la renta de terceros, la expansión 
de los mercados de bienes locales o el aumento 
de la demanda de servicios. Por multiplicador 
económico se entiende el número por el que se 
estima que debe multiplicarse la variación de 
un componente de la demanda agregada para 
calcular el importe total en que aumenta la renta 
nacional como consecuencia de los beneficios 
directos e indirectos de la variación de la 
demanda (CALP, 2023a).

Emergencia: Según la CONRED, se trata de una 
alteración intensa en las personas, los bienes, los 
servicios y el ambiente, causados por un suceso 
natural o provocado por la actividad humana, 
que la comunidad afectada puede resolver con 
los medios que ha previsto para tal fin (CONRED, 
s.f.). El término emergencia se utiliza a veces 
indistintamente con el término desastre (por 
ejemplo, en el contexto de los riesgos biológicos 
y tecnológicos o de las emergencias sanitarias, 
que, sin embargo, también pueden referirse 
a sucesos peligrosos que no provocan una 
perturbación grave del funcionamiento de una 
comunidad o sociedad) (UNDRR, s.f.). 

Emergencia de tracto/ desarrollo lento: 
Emergencia que aparece gradualmente a lo 
largo del tiempo. Pueden estar relacionadas, por 
ejemplo, con la sequía, la desertificación, la subida 
del nivel del mar o las enfermedades epidémicas, 
entre otras. (adaptado de UNDRR, s.f.)

Emergencia de tracto/ desarrollo rápido: 
Emergencia desencadenada por un suceso 
peligroso que surge de forma rápida o 
inesperada. Pueden estar asociadas, por 
ejemplo, a terremotos, erupciones volcánicas, 
inundaciones repentinas, entre otras. (adaptado 
de UNDRR, s.f.)

Enmienda: Es un cambio que se realiza a una ley 
o un reglamento (Congreso de la República de 
Guatemala, s.f).

Estado de Calamidad Pública: El Estado de 
Calamidad Pública es la tercera situación 
especial contemplada en Artículo 15 de la 
Ley de Orden Público, la cual es ordenada 
por el Presidente de la República y cuya 
función principal es evitar los daños posibles 
a la ciudadanía cuando el país es azotado por 
situaciones tales como terremoto, inundaciones, 
deslaves, huracanes, lluvias y cualquier otro 
fenómeno natural o situación de emergencia.
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Estrategias: Documentos que identifican las 
posibles rutas para alcanzar los objetivos más 
relevantes que soportan la misión de la entidad, 
considerando el comportamiento de los distintos 
factores que pueden colaborar o perjudicar el 
logro de estos objetivos (Arriagada, 2002). 

Expansión horizontal: Los programas de 
asistencia social pueden incluir temporalmente a 
nuevos beneficiarios afectados por la crisis en un 
programa de protección social ya existente. Esta 
opción puede implicar la ampliación del programa 
a más personas en la misma zona geográfica o 
una ampliación de la cobertura geográfica del 
programa a zonas afectadas por las crisis pero 
que no se encuentran en la huella del programa 
“regular” (European Commission, 2019).

Expansión vertical: Un programa de protección 
social puede aumentar temporalmente el valor 
o la duración de una prestación proporcionada 
a través de un programa existente, ya sea 
para todos o para algunos de los beneficiarios 
existentes. Esto puede hacerse mediante un 
ajuste de los importes de las transferencias, 
o mediante la introducción de pagos o 
transferencias extraordinarios, a un programa 
regular de asistencia social aplicado en épocas 
no de crisis (European Commission, 2019).

Iniciativa de ley: Es una propuesta técnica para 
la creación de una ley; de conformidad con el 
artículo 174 de la Constitución Política de la 
República de Guatemala, pueden presentar 
iniciativas de ley: los diputados al Congreso, el 
Organismo Ejecutivo, el Organismo Legislativo, 
la Universidad de San Carlos de Guatemala y 
el Tribunal Supremo Electoral (Congreso de la 
República de Guatemala, s.f).

Instrumento normativo: Productos que 
encapsulan contenido normativo en un 
documento escrito. (WHO, 2017).

Legislar: Es la función de los diputados de crear 
y aprobar leyes (Congreso de la República de 
Guatemala, s.f).

Legislatura: Periodo durante el cual los 
Legisladores se desempeñan en el Congreso de 
la República, en el caso de Guatemala, es por un 
tiempo de cuatro años (Congreso de la República 
de Guatemala, s.f).

Ley Orgánica: Es la ley que establece las normas 
que rigen el funcionamiento y organización de 
una institución determinada (Congreso de la 
República de Guatemala, s.f).

Ley Orgánica del Organismo Legislativo: Es 
la ley que norma las funciones, atribuciones y 
el procedimiento parlamentario del Congreso 
de la República (Congreso de la República de 
Guatemala, s.f).

Manual operativo de programa: Herramienta 
técnica para el uso de todos aquellos actores 
vinculados a la operatividad del programa 
(MIDES, 2019).

Marco normativo: Conjunto de leyes, reglamentos, 
lineamientos estratégicos y programáticos, de 
carácter obligatorio o indicativo, que rigen en un 
país, estado o institución.” (CEPAL, 2021; Gobierno 
de México, s.f.)

Mesa técnica: Grupo de trabajo integrado 
por Diputados, funcionarios de Gobierno y/o 
expertos en un tema específico, que requiere de 
un análisis profundo previo a tomar decisiones 
respecto al mismo (Congreso de la República de 
Guatemala, s.f).

Moción: Es el derecho que tiene un Legislador de 
solicitar ante la junta directiva que se le permita 
presentar, al pleno del Congreso, propuestas 
relacionadas con: lectura, conocimiento o 
discusión de un documento de interés para el 
Organismo Legislativo, aprobación de un acuerdo 
legislativo o punto resolutivo, entre otras.  La 
moción debe solicitarse por escrito, previo al 
inicio de una reunión parlamentaria, para que sea 
incluida en la agenda. 

Nivel estratégico: Conjunto de instrumentos 
normativos diseñados en línea con los marcos 
legal y reglamentarios, con la finalidad de 
alcanzar objetivos concretos (Definición propia)

Nivel legal: Conjunto de normas, leyes o códigos 
en cuyo marco puede llevarse a cabo una 
actividad o elaborarse una política (Naciones 
Unidas, s.f.).

Nivel programático: Conjunto de instrumentos 
relativos a los programas específicos. 
(Definición propia).

Nivel reglamentario: Sistema de normas y 
medios para hacerlas cumplir, generalmente 
establecido por un Gobierno para regular una 
actividad específica. Para los fines del análisis al 
desglosar el marco normativo, se ha denominado 
“nivel reglamentario” (Naciones Unidas, s.f.).

Planes: Los planes hacen parte de las 
políticas públicas, pero detallan en mayor las 
intervenciones a realizar para conseguir los 
objetivos comunes. Permiten la conversación 
entre quienes formulan e implementan las 
políticas. Sirven a la ciudadanía para hacer 
control social sobre la implementación. 
(SEGEPLAN, 2022).
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Políticas: Las políticas son afirmaciones 
generales o declaraciones que guían o canalizan 
a los funcionarios en el proceso de toma de 
decisiones. Las políticas delimitan un área 
dentro de la cual una decisión va a ser tomada 
y aseguran que la decisión sea consistente 
con los objetivos y metas de la organización. 
Las políticas representan el aprendizaje de la 
organización expresado en recomendaciones 
generales, permitiendo la delegación de la toma 
de decisiones. (Arriagada, 2022).

Políticas del mercado laboral: Intervenciones 
públicas en el mercado de trabajo destinadas a 
alcanzar su funcionamiento eficiente y a corregir 
desequilibrios y que pueden distinguirse de otras 
intervenciones generales de política de empleo 
en que actúan selectivamente para favorecer 
a grupos concretos en el mercado de trabajo 
(ILO, s.f., b). (Nota: No todas las clasificaciones 
de la protección social incluyen las políticas del 
mercado laboral.)

Política pública: Forma como un Estado 
(gobernantes y ciudadanos) plantean la solución 
a problemas, conflictos u oportunidades de 
interés nacional en el marco de las dinámicas 
sociopolíticas que pueden darse en una 
población durante la gestión pública del Estado. 
En este sentido, las políticas públicas son para 
el Gobierno, un instrumento de planificación y 
gestión del Estado que le permite orientar, dirigir, 
gestionar e implementar de manera estratégica 
los asuntos de interés nacional, de tal manera 
que, cualquier acción que los órganos o entes 
ejecutores realice en torno un tema de interés 
particular, este bajo el referente de dicha política 
pública. (SEGEPLAN, 2022).

Principio de acción sin daño: Principio derivado 
de la ética médica, que exige que los actores 
humanitarios y de desarrollo minimicen el daño 
que puedan causar inadvertidamente con su 
presencia y al prestar sus servicios (IFRC, 2016).

Procedimientos: Guías para la acción, 
permitiendo un método habitual para el manejo 
de las actividades futuras, detallando de manera 
precisa como una actividad debe ser cumplida. 
Representan la normalización de aquellas 
acciones rutinarias no relevantes en el proceso 
de toma de decisiones (Arriagada, 2022).

Programas: Es un conjunto de intervenciones 
o actividades que se realizan de una manera 
sistemática y rutinaria con el propósito de 
que se constituyan en una parte fundamental 
de la entrega de servicios a la población. 
Generalmente, un programa tiene un enfoque 
sistemático y de permanencia a largo plazo. El 
carácter del programa tiene que ver mucho con 
las políticas institucionales o sectoriales. En el 
caso de las políticas públicas, el programa o 

programas, tienen un papel fundamental durante 
la implementación de la política, ya que es a 
través de él o de ellos que se operativizan los 
lineamientos estratégicos contenidos en ella. 
Los sectores (Ministerios y otras dependencias 
del Estado), son los responsables de la 
operativización de las políticas públicas y lo hacen 
a través de sus programas. (SEGEPLAN, 2022).

Programa de Transferencias Monetarias: Se 
refiere a todos los programas en los cuales se 
proporcionan las transferencias en efectivo o los 
cupones de productos o servicios directamente 
a las personas participantes. En el contexto 
de la asistencia humanitaria, las personas 
participantes pueden ser individuos, hogares 
o comunidades, nunca un Gobierno u otros 
actores estatales. Esto excluye las remesas y las 
microfinanzas en las intervenciones humanitarias 
(sin embargo, las instituciones de microfinanzas 
y transferencias de dinero pueden ser utilizadas 
para la entrega del efectivo). En el lenguaje 
cotidiano, también se usa el término inglés “cash” 
de forma regular, entendiéndose como asistencia 
en efectivo y no en cupones o vales. Empleando 
los PTM, se toman en cuenta las modalidades 
en general, que incluyen asistencia en efectivo y 
cupones o vales. (CALP, 2023a). 

Protección Social: La Protección Social es el 
conjunto de políticas y programas destinados a 
prevenir o proteger a todas las personas contra 
la pobreza, la vulnerabilidad y la exclusión social 
a lo largo de su ciclo vital, con especial atención 
a los grupos en situación de vulnerabilidad. 
(SPIAC-B, s.f.)

Protección Social Adaptativa: Serie de medidas 
cuyo objetivo es aumentar la resiliencia de las 
personas, en particular de las que se encuentran 
en mayor situación de vulnerabilidad, a todo 
tipo de perturbaciones, combinando elementos 
de protección social, la reducción del riesgo 
de desastres, y las medidas de adaptación al 
cambio climático (European Commission, 2019). 
/ Área de interés específico dentro del ámbito 
más amplio de la protección social que se la 
protección social puede aprovecharse y mejorarse 
para aumentar la resiliencia de los hogares a los 
choques covariables (Bowen et al., 2020).
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Proyectos: Es un conjunto de intervenciones o 
actividades que una institución/sector establece 
generalmente por situaciones particulares y 
que generalmente responden a circunstancias 
o necesidades específicas. Algunas veces, y 
dependiendo de la importancia del proyecto, 
este puede llegar a convertirse en un programa. 
Otras veces, por situaciones de coyuntura o de 
temporalidad, los sectores implementan sus 
acciones a través de proyectos puntuales y por 
ende algunas de sus acciones pueden apoyar 
la implementación de las políticas públicas; sin 
embargo, no hay que olvidar el carácter temporal 
de los proyectos y por lo tanto si se requiere 
asegurar su aporte a la operativización de las 
políticas públicas, estos deberían con el tiempo 
convertirse en programas institucionalizados. 
(SEGEPLAN, 2022).

Proyecto de ley: Es el nombre que recibe una 
iniciativa de ley una vez ha sido dictaminada 
positivamente por la comisión encargada de su 
estudio técnico (Congreso de la República de 
Guatemala, s.f).

Promulgación de una ley: Es la acción de 
publicar un decreto en el diario oficial (Congreso 
de la República de Guatemala, s.f). 

Régimen contributivo: Régimen en el que los 
afiliados están obligados a cotizar para percibir 
prestaciones (ILO, s.f., b).

Régimen no contributivo: Régimen en el que 
los afiliados no están obligados a cotizar para 
percibir prestaciones (ILO, s.f., b).

Sanción de la ley: Es el acto por el cual el 
presidente Constitucional de la República 
aprueba una ley que le es propuesta por el 
Congreso de la República (Congreso de la 
República de Guatemala, s.f).

Seguridad social: Comprende programas de 
seguros que son administrados o supervisados 
por el Gobierno y financiados por contribuciones 
pagadas por (o en nombre de) los participantes 
o impuestos. Los programas generalmente 
sirven a una población definida para protegerse 
contra el riesgo económico causado por un 
choque y la participación es obligatoria, o el 
programa está subsidiado de tal manera que 
la mayoría de las personas elegibles pueden 
participar (CALP, 2023a).

Transferencia Monetaria: La prestación de 
asistencia en forma de dinero ya sea moneda 
física o efectivo electrónico, a los participantes 
(individuos, hogares o comunidades). Las 
transferencias de efectivo son, por definición, sin 
restricciones, lo que significa que las personas 
participantes pueden elegir cómo utilizar la 
asistencia. Como tal, el efectivo es distinto de las 
modalidades restringidas, incluidos los cupones y 
la asistencia en especie. 
“Efectivo” se aplica aquí ampliamente para incluir 
tanto la moneda física como las diferentes 
formas de pago y efectivo electrónicos, pero 
generalmente “efectivo” se suele referir solo a la 
moneda física (monedas, billetes). (CALP, 2023a). 

Transferencia Monetaria Condicionada: 
Transferencias que requieren que las personas 
participantes se involucren en actividades o 
acciones específicas (por ejemplo, inscribir a los 
niños en el colegio, construir un refugio, evaluar 
la desnutrición, desempeñar un trabajo, participar 
en capacitación, etc.) para poder recibir asistencia 
(CALP, 2023a).

Transferencia Monetaria Multipropósito: 
Transferencias monetarias que un hogar necesita 
para cubrir parcial o totalmente un conjunto de 
necesidades básicas y/o de recuperación. Estas 
transferencias pueden ser periódicas o en una 
sola vez. El término se refiere a las transferencias 
monetarias diseñadas para cubrir múltiples 
necesidades, con un valor de transferencia 
calculado acorde a lo necesitado. Por lo general, 
los valores de transferencia se indexan a las 
brechas de gastos en función de una canasta 
básica u otro método de cálculo de necesidades 
básicas. Las transferencias monetarias 
multipropósito no están restringidas a un uso 
particular, ya que la persona receptora elige como 
usarlo (CALP, 2023a).
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ANEXO 5 – Elementos normativos facilitadores para la protección social adaptativa

Listado de documentos asociados

Síntesis de la evidencia sobre el uso de transferencias monetarias. 

Aspectos clave de los sistemas para la protección social adaptativa en Guatemala.

Introducción al funcionamiento y financiamiento de la respuesta a emergencias y desastres en 
Guatemala.

Uniendo fuerzas: Programas humanitarios de transferencias monetarias en Guatemala y 
reflexiones sobre una potencial vinculación con la protección social.

Procesos de elaboración y modificación de instrumentos normativos en Guatemala.

Consúltelos
aquí

https://drive.google.com/drive/folders/1AOo0q2RadIccJ9dayFmt7wshIjCTS1vB?usp=drive_link
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Anexo 1
Dimensiones de análisis y preguntas 

orientadoras asociadas
Dimensiones de análisis y preguntas 

orientadoras asociadas

Las dimensiones y preguntas orientadoras asociadas fueron creadas tomando 
inspiración de diversas fuentes, principalmente:

- The Core Diagnostic Instrument (ISPA, 2014)
- Evaluación básica de la capacidad nacional: Protección social en situaciones de crisis. 
  (WFP, 2019)
- Ejercicio para la identificación de vínculos de las transferencias monetarias con el   
  sistema de protección social. (NORCAP - CashCap, 2022)
- Marcos legales para pisos de protección social basados en el enfoque de derechos 	    	
 (TRANSFORM, 2017).

Anexo 1



Dimensiones de análisis Preguntas orientadoras

ASPECTOS 
GENERALES

Conocimientos 
generales

Conocimientos sobre PS entre los actores implicados

Conocimientos sobre TM entre los actores implicados

Conocimiento sobre el Plan Nacional de Respuesta entre los 
actores implicados

¿Existe una conciencia y un entendimiento comunes entre las 
partes interesadas pertinentes sobre el papel de la PS para 
prepararse y responder a las crisis?

¿Existe una conciencia y un entendimiento comunes sobre los 
motivos para plantear las TM como opción de respuesta en 
situaciones de emergencia?

Protección Social 
regular

¿Cuáles son los objetivos del país en materia de PS? ¿Están 
estipulados en una estrategia nacional de PS aprobada?

¿La estrategia/el plan general de desarrollo del país incluye una 
sección sobre PS? (Indique la sección)

¿Los objetivos apuntan a prevenir o aliviar la pobreza, la 
vulnerabilidad y la exclusión social?

¿Los objetivos apuntan a utilizar el sistema de PS para atender a la 
población damnificada por emergencias?

¿Qué aspectos de los programas de PS aparecen claramente 
reflejados en el marco legal?

Preparación a 
emergencias

¿Cómo se preparan para emergencias? (financiamiento, 
coordinación, gestión de información)

¿Existen sistemas de alerta temprana funcionales para riesgos 
específicos?

¿Existen planes de contingencia y/o Procedimientos Operativos 
Estandarizados de respuesta frente a riesgos específicos? ¿Están 
articulados con la PS?

¿Existen memorandos de entendimiento para la respuesta a 
emergencias? ¿Entre quiénes y con qué objetivos?

Respuesta a 
emergencias

¿Qué tipo de emergencias son las más recurrentes en el territorio? 
¿Ocurren anualmente o por episodios?

¿Cómo funciona la respuesta a emergencias? ¿Hay variación 
en función de si son emergencias de tracto rápido (terremotos, 
erupciones, ciclones tropicales, etc.) o de tracto lento (sequías, 
flujos migratorios mixtos, etc.)?

Si hoy tuviera que responder a una emergencia, ¿qué cuellos de 
botella encontraría? ¿Cree que la normativa actual supondría alguna 
barrera, y en qué sentido?

¿Hay una comprensión clara del personal del sistema de PS sobre 
su rol y responsabilidad de cara a la preparación y la respuesta a 
emergencias?

¿Hay una comprensión de los actores humanitarios sobre las 
implicaciones del PNR en su actividad?

A1

[...]
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Dimensiones de análisis Preguntas orientadoras

ASPECTOS 
GENERALES

Recuperación post 
emergencia

¿Cómo funciona el mecanismo de recuperación tras una 
emergencia?

¿Existen planes Procedimientos Operativos Estandarizados para la 
recuperación tras un desastre (tipo III o IV)? ¿Están articulados con 
la PS?

Si hoy tuviese que apoyar la fase de recuperación tras una 
emergencia, ¿qué cuellos de botella encontraría? ¿Cree que la 
normativa actual supondría alguna barrera, y en qué sentido?

Financiamiento 

¿Existe una obligación legal de garantizar el financiamiento 
adecuado de los planes/programas de PS?

¿Alguna ley garantiza cierto nivel de gasto público en el sistema de 
PS? Si la respuesta es afirmativa, ¿de qué ley se trata?

¿Cuáles son las fuentes clave de financiamiento de la PS? (p. ej., 
fondos reservados, impuestos generales, etc.)? ¿Los niveles y el uso 
de las reservas están establecidos por ley?

¿Cómo se asignan los recursos de PS para el presupuesto del 
Gobierno?

¿Cómo se compensan las deficiencias en financiamiento para PS?

¿Existen fondos para preparación a desastres? ¿Cómo funcionan? 
¿Qué barreras existen para su utilización de forma rápida, efectiva y 
eficiente?

¿Cómo se financia respuesta de emergencia? ¿Existen fondos 
designados para ello, y a qué nivel se encuentran?

¿Cómo se financia la fase de recuperación post-emergencia?

¿Existen disposiciones legales que garanticen la disponibilidad de 
fondos para la respuesta a emergencias definidos por ley? ¿En qué 
casos?

¿Varía el financiamiento en función del tipo de emergencia? (tracto 
rápido / tracto lento)

¿Qué sucede si los fondos designados para una emergencia no se 
ejecutan completamente?

¿Si un Ministerio quiere implementar por su cuenta un programa 
para una emergencia especifica, es posible y cómo se podría hacer? 
¿Y si no se declara el estado de calamidad, sería diferente?

¿El Ministerio de Finanzas públicas tiene una herramienta 
presupuestaria para reasignar recursos entre las diferentes 
funciones/ministerios/programas en respuesta a las emergencias?

¿Qué capacidad tienen en su institución para la ejecución de fondos 
de emergencia?

Coordinación

¿Existe un proceso coordinado e institucionalizado entre los 
ministerios y los organismos para el diseño de instrumentos 
normativos, la ejecución y la supervisión de las políticas?
A) Entre instituciones pertinentes
B) Entre niveles de Gobierno

¿Cuáles son los mecanismos de colaboración entre instituciones y 
entre niveles de Gobierno?

¿Cuáles son los mecanismos de colaboración con los actores 
humanitarios?

¿Qué instancias de coordinación existen en una situación de 
emergencia? ¿Hay algún vacío o duplicación en la estructura?
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Dimensiones de análisis Preguntas orientadoras

ASPECTOS 
GENERALES

Coordinación

¿Están incluidas las autoridades de PS en la coordinación de la 
preparación y respuesta a emergencias?

¿Qué barreras considera las más importantes para una adecuada 
coordinación en tiempo regular y en emergencias? (ej. rotación 
puntos focales, estructura de sistema de coordinación, etc.)

Capacidades

El personal asociado al sistema de PS, ¿tiene el suficiente 
conocimiento técnico para implementar las medidas de preparación 
y respuesta a través de TM? En caso negativo, ¿qué necesitaría ser 
reforzado?

El personal asociado a la CONRED, ¿tiene el suficiente conocimiento 
técnico para apoyar a la PS en la implementación de las medidas 
de preparación y respuesta a través de TM? En caso negativo, ¿qué 
necesitaría ser reforzado?

¿Se dispone de la infraestructura y logística adecuada para apoyar 
un “scale-up” de la respuesta a través de TM?

Dimensiones de análisis Preguntas orientadoras

NORMATIVIDAD 
SOBRE PS, TM Y 
EMERGENCIAS

Situación del marco 
normativo actual en 

tiempo regular

¿Los derechos a la PS social están protegidos por la Constitución? 
¿Está estipulado el derecho a la igualdad y a la no discriminación con 
respecto a la PS?

¿Cuáles son las leyes y otras normativas claves que regulan las 
políticas de PS, su financiamiento y ejecución?

¿Qué ámbitos están regulados a nivel de las políticas de PS? 
(ej. Objetivos generales, parámetros de beneficios, identificación 
de participantes, condiciones de elegibilidad, requisitos para 
no ciudadanos, administración, financiamiento, seguimiento, 
reclamaciones y apelaciones, cumplimiento normativo, protección de 
datos, etc.)

¿Existen en las leyes disposiciones que restrinjan el derecho a la PS?

¿En qué medida las personas son conscientes de que el acceso a la 
PS es un derecho humano?

¿Las personas saben cuáles son los derechos legales que les asisten 
en relación con la PS?

Situación del marco 
normativo actual en 

emergencias

¿Cuáles son las leyes y elementos reglamentarios clave que regulan 
las políticas de respuesta a emergencias, su financiamiento y 
ejecución?

¿Hay roles y responsabilidades claras para un “scale-up” en la 
respuesta?

¿Hay alguna normativa que contenga elementos de PS y de respuesta 
a emergencias conjuntamente?

¿Qué medidas existen en el marco normativo sobre PS para 
garantizar la respuesta a emergencia? ¿Es posible la ampliación de 
los programas de PS para asistir a las personas damnificadas por 
emergencias?

¿Hay alguna normativa que trate sobre el uso de TM para respuesta a 
emergencias y en la fase de recuperación? ¿Existe alguna restricción?

¿La normatividad permite operar bajo los principios humanitarios de 
humanidad, imparcialidad y neutralidad en momentos de emergencia?

[...]
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Dimensiones de análisis Preguntas orientadoras

NORMATIVIDAD 
SOBRE PS, TM Y 
EMERGENCIAS

Situación del marco 
normativo actual en 

emergencias

¿La normatividad varía en función del tipo de emergencia? ¿Cómo?

¿Es posible relajar algunas de las características de los programas 
regulares para responder a emergencias? (ie. Condicionalidades, 
documentación requerida, criterios de elegibilidad, requisitos KYC…)

Aquello que no esté escrito en la normatividad de preparación, 
¿bloquea lo que se puede hacer en la respuesta? ¿Y en la fase de 
recuperación?

Formulación/diseño 
de instrumentos 

normativos

Breve descripción/diagrama del proceso político y los plazos para la 
elaboración de una propuesta de instrumento legal

Breve descripción/diagrama del proceso político y los plazos para la 
elaboración de una propuesta de instrumento reglamentario

Breve descripción/diagrama del proceso político y los plazos para la 
elaboración de una propuesta de instrumento estratégico

Breve descripción/diagrama del proceso político y los plazos para la 
elaboración de una propuesta de instrumento programático

¿El proceso de formulación de instrumentos normativos, supone la 
aprobación del Poder Legislativo?

¿Cuál es el rol del Ministerio de Hacienda en el diseño de los 
instrumentos normativos?

Si la formulación de instrumentos normativos está descentralizada, 
¿qué nivel es el responsable de la ejecución?

¿El país tiene alguna forma popular de toma de decisiones sobre 
cuestiones relacionadas con la PS, como iniciativas y referendos 
populares llevados a cabo en los diferentes niveles del Gobierno 
(p. ej., local/municipal, regional/estatal, nacional/federal)? En caso 
afirmativo, ¿a quiénes se consulta/invita a participar?

Ejecución de políticas

¿Existen instrucciones por escrito para la ejecución de políticas? 
¿Están a disposición del público?

¿Qué instituciones están encargadas de supervisar la ejecución de 
las políticas? ¿Los organismos encargados de la formulación de 
políticas también son responsables de supervisar la ejecución de 
las políticas? Si la respuesta es afirmativa, describa el mecanismo 
(p. ej., ¿departamento especial?)

¿La capacidad para la ejecución de políticas es suficiente en 
términos de recursos humanos y equipamiento?

La financiación para la ejecución de políticas es suficiente? En caso 
contrario, ¿por qué no?

Si la ejecución de políticas está descentralizada, ¿qué nivel es el 
responsable de la ejecución?
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Dimensiones de análisis Preguntas orientadoras

INTRODUCCIÓN 
DE LAS TM COMO 
MODALIDAD EN 
EMERGENCIAS

Barreras y 
elementos 

facilitadores 
para el uso de 

TM

¿Qué barreras existen actualmente para poder asistir mediante TM a la 
población damnificada por emergencias de tracto rápido (categoría III o 
IV) a nivel nacional, regional, departamental y municipal?

A) ¿Habría alguna diferencia en el caso de una emergencia de tracto 
lento?
B) ¿Y si entre la población damnificada hubiese población extranjera?
C) ¿Y en el caso de una emergencia en la que no se declare el estado de 
calamidad pública?
D) ¿Y en el caso de tener que usar las TM para la fase de preparación o 
recuperación?

¿Qué elementos facilitadores existen actualmente para poder asistir 
mediante TM a la población damnificada por emergencias de tracto rápido 
(categoría III o IV) a nivel nacional, regional, departamental y municipal? 

A) ¿Habría alguna diferencia en el caso de una emergencia de tracto 
lento?
B) ¿Y si entre la población damnificada hubiese población extranjera?
C) ¿Y en el caso de una emergencia en la que no se declare el estado de 
calamidad pública?
D) ¿Y en el caso de tener que usar las TM para la fase de preparación o 
recuperación?

De manera particular sobre el marco normativo (entendido como 
el conjunto de leyes, reglamentos, documentos estratégicos y 
programáticos, de carácter obligatorio o indicativo que rigen en un 
país, estado o institución), ¿cuales son las barreras y los elementos 
facilitadores existentes para poder asistir mediante TM a la población 
damnificada por emergencias de tracto rápido (categoría III o IV) a nivel 
nacional, regional, departamental y municipal? 

A) ¿Habría alguna diferencia en el caso de una emergencia de tracto 
lento?
B) ¿Y si entre la población damnificada hubiese población extranjera?
C) ¿Y en el caso de una emergencia en la que no se declare el estado de 
calamidad pública?
D) ¿Y en el caso de tener que usar las TM para la fase de preparación o 
recuperación?

Tipos de 
instrumento 

para la 
introducción 

de TM

Entre los instrumentos normativos que aparecen en el marco de 
análisis, ¿cuáles serían los más adecuados para  introducir las TM como 
modalidad de respuesta para poder asistir mediante TM a la población 
damnificada por emergencias de tracto rápido (categoría III o IV) a nivel 
nacional, regional, departamental y municipal?

A) En cuanto a su factibilidad para ser modificados
B) En cuanto a su impacto una vez modificados

Entre los instrumentos normativos que aparecen en el marco de análisis, 
¿existe algún instrumento adicional a nivel regional, departamental o 
municipal que afecte para tener la posibilidad de asistir mediante TM a la 
población damnificada por emergencias de tracto rápido (categoría III o 
IV)? ¿Cuáles?

[...]
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Dimensiones de análisis Preguntas orientadoras

INTRODUCCIÓN 
DE LAS TM COMO 
MODALIDAD EN 
EMERGENCIAS

Mecanismos 
y actores para 
el cambio de 
instrumentos 
normativos

¿Se requeriría algún cambio a nivel legal para poder asistir mediante TM a 
la población damnificada por emergencias de tracto rápido (categoría III o 
IV) a nivel nacional, regional, departamental y municipal?

A) ¿Qué instrumentos legales serían clave?
B) ¿Cómo se incide en dichos instrumentos legales?
C) ¿Quiénes son los actores implicados en cada paso para incidir en los 
mismos?
D) ¿Se puede incidir sobre alguno de estos instrumentos legales desde el 
nivel subnacional?

¿Se requeriría algún cambio a nivel reglamentario para poder asistir 
mediante TM a la población damnificada por emergencias de tracto 
rápido (categoría III o IV) anacional, regional, departamental y municipal?

A) ¿Qué instrumentos reglamentarios serían clave?
B) ¿Cómo se incide en dichos instrumentos reglamentarios?
C) ¿Quiénes son los actores implicados en cada paso para incidir en los 
mismos? 
D) ¿Se puede incidir sobre alguno de estos instrumentos reglamentarios 
desde el nivel subnacional?

¿Se requeriría algún cambio a nivel estratégico para poder asistir 
mediante TM a la población damnificada por emergencias de tracto rápido 
(categoría III o IV) a nivel nacional, regional, departamental y municipal?

A) ¿Qué instrumentos estratégicos serían clave?
B) ¿Cómo se incide en dichos instrumentos estratégicos?
C) ¿Quiénes son los actores implicados en cada paso para incidir en los 
mismos?
D) ¿Se puede incidir sobre alguno de estos instrumentos estratégicos a 
nivel subnacional?

¿Se requeriría algún cambio a nivel programático para poder asistir 
mediante TM a la población damnificada por emergencias de tracto rápido 
(categoría III o IV) a nivel nacional, regional, departamental y municipal?

A) ¿Qué instrumentos serían clave?
B) ¿Cómo se incide en dichos instrumentos?
C) ¿Quiénes son los actores implicados en cada paso para incidir en los 
mismos?
D) ¿Se puede incidir sobre alguno de estos instrumentos programáticos 
desde a nivel subnacional?

Nivel de 
decisión 

requerido para 
el cambio

¿A qué nivel puede darse la decisión para el cambio del instrumento? 
(institucional: Ministerios / Político: presidencia, consejo de ministros, 
congreso)

A nivel subnacional, ¿existe alguna instancia con poder de toma de 
decisión para introducir en los instrumentos normativos los elementos 
que permitan poder asistir mediante TM a la población damnificada por 
emergencias de tracto rápido (categoría III o IV) a nivel nacional, regional, 
departamental y municipal?

Factibilidad del 
cambio

¿Qué elementos considera necesarios para que sea factible e el cambio 
de los instrumentos normativos señalados como cruciales para poder 
asistir mediante TM a la población damnificada por emergencias de 
tracto rápido (categoría III o IV) a nivel nacional, regional, departamental y 
municipal?

En caso de que los elementos identificados como cruciales fuesen 
modificados, ¿cree que habría barreras adicionales para la entrega de TM 
a población damnificada por emergencias de tracto rápido (categoría III o 
IV) a nivel nacional, regional, departamental y municipal?
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Anexo 2
Participantes en el análisis 

del marco normativo
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Fase del proceso Participantes Consenso

Entrevistas iniciales pre-
despliegue

Facilitación: CashCap – NORCAP (regional 
América Latina y Caribe)

Participantes en la discusión:
MIDES (6), PMA (2), OCHA/EHP (1), UNICEF 
(3), GOAL (3), ACH (1), ECHO (1), Liderazgo y 
coliderazgo GMTM (1)

No requerido

Taller de 2 días sobre PTM en 
emergencias y PS

Organización: GMTM y CALP

Facilitación: CashCap - NORCAP y UNICEF

Participantes en el taller:
10 miembros de entidades de Gobierno
3 miembros de Naciones Unidas
13 miembros de ONG internacionales
1 miembro de ONG nacionales
2 donantes

No requerido

Misión exploratoria

Realizado por: CashCap – NORCAP

Objetivo general: identificar puntos de entrada 
para trabajar más estrechamente con diferentes 
partes interesadas/entidades gubernamentales 
en el marco de la nueva estrategia CashCap que 
apoya la localización.

Resultados esperados: Identificación de los 
posibles puntos de entrada de CashCap para 
una futura colaboración con diferentes partes 
interesadas estatales

No requerido

Solicitud de apoyo a CashCap – 
NORCAP (elaboración de TDR)

Facilitado por: CashCap-NORCAP 

Participantes: GMTM, UNICEF, GOAL

Consulta: organizaciones entrevistadas en la 
primera fase. 

Consenso entre CashCap – 
NORCAP  y las organizaciones 
solicitantes sobre objetivos y 
productos a entregar

Contextualización del 
despliegue: entrevistas con 
miembros del GMTM

Facilitado por: CashCap-NORCAP desplegada a 
Guatemala

Organizaciones entrevistadas: liderazgo y 
coliderazgo GMTM, ACH, ACNUR, BHA, CARE, 
ChildFund, CRS, Global Communities, GOAL, IRC, 
Plan International, Save the Children, UNICEF 
(2), World Vision

A. Fase previa al análisis de la normatividadA2
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Fase del proceso Participantes Consenso

Elaboración de nota de 
concepto para el análisis 
colaborativo

Propuesta elaborada por: CashCap -NORCAP

Consenso entre CashCap – 
NORCAP y las organizaciones 
solicitantes sobre objetivos y 
productos a entregar

Justificación

Taller de lanzamiento del análisis colaborativo 
del marco normativo – creación de grupo de 
trabajo sobre normatividad

Propuesta elaborada por: CashCap -NORCAP y 
organizaciones solicitantes del despliegue: ACH 
(coordinadora del GMTM), UNICEF. 

Actores gubernamentales: 
SE-CONRED, MIDES
Actores humanitarios: ACH, 
ACNUR, CashCap -NORCAP, 
CARE, CRS, IRC, Mercy Corps, 
OCHA, Plan International, PMA, 
UNICEF, World Vision. 

Definición de objetivos del 
análisis

Preguntas de investigación

Acuerdo sobre definiciones 
clave

Selección de marcos 
conceptuales

Definición del alcance

Propuesta elaborada por: CashCap – NORCAP. 

Participantes en la discusión:
Actores gubernamentales: SE-CONRED, MIDES
Actores humanitarios: ACH, ACNUR, CARE, CRS, 
GOAL, IRC, Mercy Corps, MIDES, CashCap – 
NORCAP, Plan International, WFP, SE-CONRED, 
UNICEF, World Vision. 

Actores gubernamentales: 
SE-CONRED, MIDES
Actores humanitarios: ACH, 
ACNUR, CARE, CRS, GOAL, 
IRC, Mercy Corps, CashCap – 
NORCAP, Plan International, 
PMA, UNICEF, World Vision.

Definición de dimensiones 
de análisis y preguntas 
orientadoras asociadas

Propuesta elaborada por: CashCap – NORCAP. 

Participantes en la discusión:
Actores gubernamentales: SE-CONRED, MIDES
Actores humanitarios: ACNUR, CARE, CashCap 
– NORCAP, OCHA, Plan International, PMA, 
SE-CONRED, UNICEF, World Vision.

Actores gubernamentales: 
SE-CONRED, MIDES
Actores humanitarios: ACNUR, 
CARE, CashCap – NORCAP, 
OCHA, Plan International, PMA, 
UNICEF, World Vision.

Diseño de herramientas 
adaptadas

Propuesta elaborada por: CashCap – NORCAP

Apoyo de: UNICEF (para herramientas de 
actores gubernamentales). Esta fase no implicó la 

necesidad de alcanzar un 
consenso, pero se mantuvo 
al grupo de trabajo informado 
sobre el progreso del proceso.

Recolección de datos
Facilitación: CashCap – NORCAP

Apoyo de: UNICEF, CRS, Plan International, 
Mercy Corps.

Análisis de datos y elaboración 
de informe Realizado por: NORCAP

Retroalimentación y validación 
de resultados Facilitación: CashCap – NORCAP

Los resultados fueron 
presentados ante los 
Ministerios con competencias 
en PS, la SE-CONRED, y 
los actores humanitarios 
participantes en el análisis 
colaborativo. 

Definición de objetivos de 
la estrategia de incidencia e 
identificación de audiencia meta 
y aliados potenciales

Propuesta elaborada por: CashCap – NORCAP. 

Participantes en la discusión:
ACH, ACNUR, CashCap -NORCAP, CARE, CRS, 
IRC, Mercy Corps, OCHA, Plan International, 
PMA, Save the Children, UNICEF, World Vision

Actores humanitarios: ACH, 
ACNUR, CashCap -NORCAP, 
CARE, CRS, IRC, Mercy Corps, 
OCHA, Plan International, PMA, 
Save the Children, UNICEF, 
World Vision

B. Análisis colaborativo del marco normativo

Grupo de trabajo del GMTM sobre normatividad

Las organizaciones y entidades que han participado en el proceso han sido las siguientes:
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Actores entrevistados como informantes clave

Actores gubernamentales: 

•	 SE-CONRED

•	 MIDES

•	 Contraloría General de Cuentas

•	 COMUSAN de la Municipalidad de Panzós, Alta Verapaz

•	 COMUSAN de la Municipalidad de Santa Catalina La Tinta, Alta Verapaz

Actores humanitarios: 

•	 ACH

•	 ACNUR

•	 CARE

•	 CRS

•	 IRC

•	 Mercy Corps

•	 Plan International

•	 PMA

•	 UNICEF

•	 World Vision

Academia: 

•	 ICEFI
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Anexo 3
Listado completo de instrumentos 

normativos consultados
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Nivel de 
análisis 

normativo
Origen

Subniveles 
de análisis / 

instrumentos

Instrumentos 
identificados

Año 
public. Contenidos

Poder 
Legislativo

Decretos 
legislativos

Constitución 
Política de la 
República de 
Guatemala

1993

Deberes del Estado para garantizar a 
los habitantes de la República la vida, 
la libertad, la justicia, la seguridad, 
la paz y el desarrollo integral de la 
persona.

Decreto Legislativo 
295-1946 1946 Creación IGSS

Decreto Legislativo 
109-1996 1996

Ley CONRED

Creacion Fondo Nacional Permanente 
de Reduccion de Desastres

Decreto Legislativo 
101-97 1997 Ley Orgánica del Presupuesto

Decreto Legislativo 
114-97 1997 Ley del Organismo Ejecutivo

Decreto Legislativo 
42-2001 2001 Ley Desarrollo Social

Decreto Legislativo 
19-2002 2002 Ley de bancos y grupos financieros

Decreto legislativo 
31-2002 2002 Ley orgánica de la Contraloría General 

de Cuentas
Decreto legislativo 
02-2003 2003 Ley de ONGs

Decreto legistlativo 
85-2005 2005 Ley del Programa del Aporte 

Económico del Adulto Mayor
Decreto Legislativo 
18-2008 2008 Ley Marco del Sistema Nacional de 

Seguridad

Decreto Legislativo 
1-2012 2012

Reformas a la Ley del Organismo 
Ejecutivo, que crea el MIDES y 
especifica su mandato “Como ente 
rector, le corresponde diseñar, regular y 
ejecutar las políticas

públicas orientadas a mejorar el nivel 
de bienestar de los individuos o grupos 
sociales en situación de pobreza y 
pobreza extrema, de manera que se les 
dote de capacidades y oportunidades 
para mejorar sus condiciones de vida, 
asegurando el respeto de sus derechos 
humanos y constitucionales.”

Decreto legislativo 
31-2012 2012 Ley contra la corrupción

Decreto legislativo 
13.2013 2013 Reformas a la Ley Orgánica de la 

Contraloría General de Cuentas

Decretos de 
urgencia

Decreto Legislativo 
8-2020 2020 Ratificar el Decreto Gubernativo No. 

5-2020 (estado de calamidad)
Decreto Legislativo 
9-2020 2020 Ratificar el Decreto Gubemativo 6-2020 

(estado de calamidad)
Decreto Legislativo 
13-2020 2020 Ley Rescate Economico Familias 

(COVID 19) - Bono Familia y
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjsprHLuP6CAxV6bzABHdWtAmUQFnoECBEQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.minfin.gob.gt%2Fimages%2Fdownloads%2Fdcp_marcolegal%2Fbases_legales%2FConstitucion_politica_de_la_republica_de_guatemala.pdf&usg=AOvVaw241Xsh9r0h16FgX8UNOgqU&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjsprHLuP6CAxV6bzABHdWtAmUQFnoECBEQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.minfin.gob.gt%2Fimages%2Fdownloads%2Fdcp_marcolegal%2Fbases_legales%2FConstitucion_politica_de_la_republica_de_guatemala.pdf&usg=AOvVaw241Xsh9r0h16FgX8UNOgqU&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjsprHLuP6CAxV6bzABHdWtAmUQFnoECBEQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.minfin.gob.gt%2Fimages%2Fdownloads%2Fdcp_marcolegal%2Fbases_legales%2FConstitucion_politica_de_la_republica_de_guatemala.pdf&usg=AOvVaw241Xsh9r0h16FgX8UNOgqU&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjsprHLuP6CAxV6bzABHdWtAmUQFnoECBEQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.minfin.gob.gt%2Fimages%2Fdownloads%2Fdcp_marcolegal%2Fbases_legales%2FConstitucion_politica_de_la_republica_de_guatemala.pdf&usg=AOvVaw241Xsh9r0h16FgX8UNOgqU&opi=89978449
https://www.igssgt.org/wp-content/uploads/2024/03/Decreto-No-295-y-sus-reformas-Decreto-No-11-04-Ley-Organica-del-IGSS-Guatemala.pdf
https://www.igssgt.org/wp-content/uploads/2024/03/Decreto-No-295-y-sus-reformas-Decreto-No-11-04-Ley-Organica-del-IGSS-Guatemala.pdf
https://conred.gob.gt/documentos/base_legal/Ley_CONRED.pdf
https://conred.gob.gt/documentos/base_legal/Ley_CONRED.pdf
https://www.minfin.gob.gt/images/downloads/dcp_marcolegal/bases_legales/DECRETO 101-97.pdf
https://www.minfin.gob.gt/images/downloads/dcp_marcolegal/bases_legales/DECRETO 101-97.pdf
https://www.oas.org/ext/Portals/33/Files/Member-States/Guate_intro_textfun_esp_5.pdf
https://www.oas.org/ext/Portals/33/Files/Member-States/Guate_intro_textfun_esp_5.pdf
https://mides.gob.gt/images/uip/institucional/LEYDEDESARROLLOSOCIAL.pdf
https://mides.gob.gt/images/uip/institucional/LEYDEDESARROLLOSOCIAL.pdf
https://www.contraloria.gob.gt/imagenes/i_docs/i_leg_ley/LEY DE BANCOS Y GRUPOS FINANCIEROS.pdf
https://www.contraloria.gob.gt/imagenes/i_docs/i_leg_ley/LEY DE BANCOS Y GRUPOS FINANCIEROS.pdf
https://www.contraloria.gob.gt/wp-content/uploads/2018/02/2-LEY-ORGANICA-DE-LA-CONTRALORIA-GENERAL-DE-CUENTAS-Reformado-31-2002.pdf
https://www.contraloria.gob.gt/wp-content/uploads/2018/02/2-LEY-ORGANICA-DE-LA-CONTRALORIA-GENERAL-DE-CUENTAS-Reformado-31-2002.pdf
https://www.contraloria.gob.gt/wp-content/uploads/2018/02/16-LEY-DE-ONG-DECRETO-DEL-CONGRESO-02-2003.pdf
https://www.contraloria.gob.gt/wp-content/uploads/2018/02/16-LEY-DE-ONG-DECRETO-DEL-CONGRESO-02-2003.pdf
https://www.transparencia.gob.gt/wp-content/uploads/2017/07/LEYES-2005-85-002.pdf
https://www.transparencia.gob.gt/wp-content/uploads/2017/07/LEYES-2005-85-002.pdf
https://mingob.gob.gt/wp-content/uploads/2020/10/8.2-LEY-MARCO-DEL-SISTEMA-NACIONAL-DE-SEGURIDAD.pdf
https://mingob.gob.gt/wp-content/uploads/2020/10/8.2-LEY-MARCO-DEL-SISTEMA-NACIONAL-DE-SEGURIDAD.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/1/decreto1-2012.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/1/decreto1-2012.pdf
https://www.contraloria.gob.gt/wp-content/uploads/2018/02/11-LEY-CONTRA-LA-CORRUPCION-DECRETO-31-2012.pdf
https://www.contraloria.gob.gt/wp-content/uploads/2018/02/11-LEY-CONTRA-LA-CORRUPCION-DECRETO-31-2012.pdf
https://www.contraloria.gob.gt/imagenes/i_docs/i_leg_ley_org.pdf
https://www.contraloria.gob.gt/imagenes/i_docs/i_leg_ley_org.pdf
https://www.congreso.gob.gt/detalle_pdf/decretos/13511#gsc.tab=0
https://www.congreso.gob.gt/detalle_pdf/decretos/13511#gsc.tab=0
https://www.congreso.gob.gt/detalle_pdf/decretos/13514
https://www.congreso.gob.gt/detalle_pdf/decretos/13514
https://www.congreso.gob.gt/assets/uploads/info_legislativo/decretos/177c5-13-2020.pdf
https://www.congreso.gob.gt/assets/uploads/info_legislativo/decretos/177c5-13-2020.pdf
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Nivel de 
análisis 

normativo
Origen

Subniveles 
de análisis / 

instrumentos

Instrumentos 
identificados

Año 
public. Contenidos

Poder 
Ejecutivo

Decretos 
Gubernativos

Decreto 
Gubernativo 
5-2020

2020
Declaración estado de calamidad 
derivado de COVID-19 por periodo de 30 
dias 

Decreto 
Gubernativo 
6-2020

2020
Reforma del Decreto 5-2020, sobre la 
declaración del estado de calamidad 
publica

Decreto 
Gubernativo 
7-2020

2020 Prorroga de 30 días del estado de 
calamidad pública

Decreto 
Gubernativo 13-
2020

2020 Creación Bono Familia y Fondo para la 
Protección del Empleo

Acuerdos 
Gubernativos

Acuerdo 
Gubernativo 338-
2010

2010

Reglamento Orgánico Interno del MAGA: 
Establece la estructura orgánica interna, 
así como las competencias, funciones 
y mecanismos de coordinación que 
permitan alcanzar los objetivos definidos

Acuerdo 
Gubernativo 06-
2011

2011 Aprobación de la Política Nacional de 
Reducción de Desastres

Acuerdo 
Gubernativo 49-
2012

2012

Reglamento Ley de la CONRED:  
Establece la estructura orgánica interna, 
así como las competencias, funciones 
y mecanismos de coordinación que 
permitan alcanzar los objetivos definidos

Acuerdo 
Gubernativo 87-
2012

2012

Reglamento Orgánico Interno del MIDES: 
Establece la estructura orgánica interna, 
así como las competencias, funciones 
y mecanismos de coordinación que 
permitan alcanzar los objetivos en 
materia de desarrollo social.

Acuerdo 
Gubernativo 105-
2012

2012

Creación de Fondo Emergente para 
mitigacion de daños que puedan 
ocasionar los fenomenos naturales, 
financiado con aportes voluntarios de 
empresas mineras.

Acuerdo 
Gubernativo 215-
2012

2012

Reglamento Orgánico Interno del 
MINTRAB: Establece la estructura 
orgánica interna, así como las 
competencias, funciones y mecanismos 
de coordinación que permitan alcanzar 
los objetivos definidos

Acuerdo 
Gubernativo 129-
2013

2013 Creación del Fondo de Desarrollo social 
del MIDES.

Acuerdo 
Gubernativo 540 
- 2013

2013 Reglamento de la Ley Orgánica del 
Presupuesto

Acuerdo 
Gubernativo 11-
2019

2019

Creación Gabinete Específico de 
Desarrollo Social, para coordinar, articular 
y gestionar en el marco del Plan Nacional 
de Desarrollo, las políticas relativas al 
desarrollo, la PS y la prevención de la 
violencia.

Acuerdo 
Gubernativo 267-
2023

2021 Aprobación de la Política Nacional para la 
Reducción del Riesgo a los Desastres.
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjWnaWaw5H_AhVfEVkFHXdKCRIQFnoECAgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.contraloria.gob.gt%2Fwp-content%2Fuploads%2F2020%2F07%2FDecreto-Gubernativo-5-2020-COVID-19.pdf&usg=AOvVaw2Lz6DtoHVuv6qf0jR-megL
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjWnaWaw5H_AhVfEVkFHXdKCRIQFnoECAgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.contraloria.gob.gt%2Fwp-content%2Fuploads%2F2020%2F07%2FDecreto-Gubernativo-5-2020-COVID-19.pdf&usg=AOvVaw2Lz6DtoHVuv6qf0jR-megL
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjWnaWaw5H_AhVfEVkFHXdKCRIQFnoECAgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.contraloria.gob.gt%2Fwp-content%2Fuploads%2F2020%2F07%2FDecreto-Gubernativo-5-2020-COVID-19.pdf&usg=AOvVaw2Lz6DtoHVuv6qf0jR-megL
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjz9tuzw5H_AhX2EFkFHYxyDCwQFnoECAkQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.mintrabajo.gob.gt%2Fimages%2FPublicaciones%2FCoronavirus%2FDecreto_Gubernativo_6-2020.pdf&usg=AOvVaw26iXIuEJVBSkkVw_-leuv4
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjz9tuzw5H_AhX2EFkFHYxyDCwQFnoECAkQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.mintrabajo.gob.gt%2Fimages%2FPublicaciones%2FCoronavirus%2FDecreto_Gubernativo_6-2020.pdf&usg=AOvVaw26iXIuEJVBSkkVw_-leuv4
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjz9tuzw5H_AhX2EFkFHYxyDCwQFnoECAkQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.mintrabajo.gob.gt%2Fimages%2FPublicaciones%2FCoronavirus%2FDecreto_Gubernativo_6-2020.pdf&usg=AOvVaw26iXIuEJVBSkkVw_-leuv4
https://www.congreso.gob.gt/assets/informe_ejecutivo/01 Primer Informe Mayo 2020/08 Informe MINEDUC COVID-19 marzo y abril/Anexos/Decreto gubernativo 7-2020.pdf
https://www.congreso.gob.gt/assets/informe_ejecutivo/01 Primer Informe Mayo 2020/08 Informe MINEDUC COVID-19 marzo y abril/Anexos/Decreto gubernativo 7-2020.pdf
https://www.congreso.gob.gt/assets/informe_ejecutivo/01 Primer Informe Mayo 2020/08 Informe MINEDUC COVID-19 marzo y abril/Anexos/Decreto gubernativo 7-2020.pdf
https://www.congreso.gob.gt/assets/uploads/info_legislativo/decretos/177c5-13-2020.pdf
https://www.congreso.gob.gt/assets/uploads/info_legislativo/decretos/177c5-13-2020.pdf
https://www.congreso.gob.gt/assets/uploads/info_legislativo/decretos/177c5-13-2020.pdf
https://www.maga.gob.gt/download/acuerdo-gubernativo-338-2010.pdf
https://www.maga.gob.gt/download/acuerdo-gubernativo-338-2010.pdf
https://www.maga.gob.gt/download/acuerdo-gubernativo-338-2010.pdf
https://www.preventionweb.net/files/56743_56743politicanacionalrrd.pdf
https://www.preventionweb.net/files/56743_56743politicanacionalrrd.pdf
https://www.preventionweb.net/files/56743_56743politicanacionalrrd.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiriIOjxpH_AhVaFFkFHX14B2QQFnoECAwQAQ&url=https%3A%2F%2Ffaolex.fao.org%2Fdocs%2Fpdf%2Fgua196748.pdf&usg=AOvVaw3Q7ek55KI-NtsePhDgfqy6
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiriIOjxpH_AhVaFFkFHX14B2QQFnoECAwQAQ&url=https%3A%2F%2Ffaolex.fao.org%2Fdocs%2Fpdf%2Fgua196748.pdf&usg=AOvVaw3Q7ek55KI-NtsePhDgfqy6
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiriIOjxpH_AhVaFFkFHX14B2QQFnoECAwQAQ&url=https%3A%2F%2Ffaolex.fao.org%2Fdocs%2Fpdf%2Fgua196748.pdf&usg=AOvVaw3Q7ek55KI-NtsePhDgfqy6
https://ministeriodedesarrollosocialsolola.weebly.com/uploads/5/4/0/0/54000653/acuerdo_gubernativo872012.pdf
https://ministeriodedesarrollosocialsolola.weebly.com/uploads/5/4/0/0/54000653/acuerdo_gubernativo872012.pdf
https://ministeriodedesarrollosocialsolola.weebly.com/uploads/5/4/0/0/54000653/acuerdo_gubernativo872012.pdf
https://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_aporte_mineria/DOCTOS.pdf
https://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_aporte_mineria/DOCTOS.pdf
https://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_aporte_mineria/DOCTOS.pdf
https://uip.mintrabajo.gob.gt/images/Decreto-57-2008/Art10Num1/Acuerdo_Gubernativo_215-2012_ROI_MTPS.pdf
https://uip.mintrabajo.gob.gt/images/Decreto-57-2008/Art10Num1/Acuerdo_Gubernativo_215-2012_ROI_MTPS.pdf
https://uip.mintrabajo.gob.gt/images/Decreto-57-2008/Art10Num1/Acuerdo_Gubernativo_215-2012_ROI_MTPS.pdf
https://www.contraloria.gob.gt/wp-content/uploads/2018/02/9-REGLAMENTO-LEY-ORGANICA-DEL-PRESUPUESTO-ACUERDO-GUB-540-2013.pdf
https://www.contraloria.gob.gt/wp-content/uploads/2018/02/9-REGLAMENTO-LEY-ORGANICA-DEL-PRESUPUESTO-ACUERDO-GUB-540-2013.pdf
https://www.contraloria.gob.gt/wp-content/uploads/2018/02/9-REGLAMENTO-LEY-ORGANICA-DEL-PRESUPUESTO-ACUERDO-GUB-540-2013.pdf
https://www.mides.gob.gt/geds/
https://www.mides.gob.gt/geds/
https://www.mides.gob.gt/geds/
https://leyes.infile.com/index.php?id=182&id_publicacion=88031#:~:text=Se%20acuerda%20aprobar%20la%20Pol%C3%ADtica,%2DPNRRD%2D%202024%2D2034.
https://leyes.infile.com/index.php?id=182&id_publicacion=88031#:~:text=Se%20acuerda%20aprobar%20la%20Pol%C3%ADtica,%2DPNRRD%2D%202024%2D2034.
https://leyes.infile.com/index.php?id=182&id_publicacion=88031#:~:text=Se%20acuerda%20aprobar%20la%20Pol%C3%ADtica,%2DPNRRD%2D%202024%2D2034.
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Nivel de 
análisis 

normativo
Origen

Subniveles 
de análisis / 

instrumentos

Instrumentos 
identificados

Año 
public. Contenidos

Poder 
Ejecutivo

Acuerdos 
Ministeriales

Acuerdo 
Ministerial 07-
2012

2012

Reglamento Interno del MIDES: Aprueba 
la estructura interna del Ministerio de 
Desarrollo Social, con la finalidad que las 
unidades administrativas que lo integran, 
desarrollen sus funciones acorde al nivel 
jerárquico que le compete.

Acuerdo 
Ministerial 82-
2012

2012
Aprobación de la creación del primer PIR 
Creación de Bono de Calamidad (ya 
derogado)

Acuerdo 
Ministerial DS-
46-2015

2015
Aprobación Manual Operativo Programa 
Mi Bono Seguro --> Transformación a 
“Bono Social” en 2019

Acuerdo 
Ministerial DS-
48-2015

2015 Reglamento de funcionamiento de la 
unidad ejecutora del FODES

Acuerdo 
Ministerial DS-
57-2015

2015

Aprobación manual politicas, normas, 
procesos y procedimientos Direccion 
de Planificacion y Programacion del 
Viceministerio de Politica, Planificacion y 
Evaluacion del MIDES

Acuerdo 
Ministerial DS-
56-2016

2016

Reformas al Acuerdo Ministerial 236-
2013.

Se incrementa la vigencia de la Unidad 
Ejecutora del Fondo de Desarrollo 
Social –FODES–, como Unidad Especial 
de Ejecución adscrita al Ministerio 
de Desarrollo Social, por 15 años 
prorrogables, hasta cumplir los fines para 
los cuales fue creada de conformidad a 
los objetivos ministeriales.

Acuerdo 
Ministerial DS-
80-2016

2016 Aprobación manual normas y procesos 
FODES

Acuerdo 
Ministerial DS- 
85A-2016

2016

Creación de la Unidad Ejecutora del 
Fideicomiso Fondo de PS. Tiene por 
objeto la ejecución presupuestaria, 
financiera y contable de programas 
y proyectos sociales establecidos 
por el Ministerio de Desarrollo Social, 
relacionados con educación, salud, 
nutrición, adultos mayores y población 
vulnerable.

Acuerdo 
Ministerial DS- 
41-2021

2021 Aprobación PIR para 6 meses (3er PIR 
pero segundo con documento)

Acuerdo 
Ministerial 187-
2021

2021
Aprobación de la creación del “Programa 
Estipendios por Acciones” en respuesta a 
las tormentas ETA e IOTA.
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https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/1/decreto7-2012.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/1/decreto7-2012.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/1/decreto7-2012.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/6/manualoperativobono.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/6/manualoperativobono.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/6/manualoperativobono.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/15/tmc/acuerdoministerialNo.ds-46-2015creacionpsmibonoseguro.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/15/tmc/acuerdoministerialNo.ds-46-2015creacionpsmibonoseguro.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/15/tmc/acuerdoministerialNo.ds-46-2015creacionpsmibonoseguro.pdf
https://www.fodes.gob.gt/Doc_down/articulo10/REGLAMENTO%20DE%20FUNCIONAMIENTO%20ACUERDO%20MINISTERIAL%20DS-48-2015.pdf
https://www.fodes.gob.gt/Doc_down/articulo10/REGLAMENTO%20DE%20FUNCIONAMIENTO%20ACUERDO%20MINISTERIAL%20DS-48-2015.pdf
https://www.fodes.gob.gt/Doc_down/articulo10/REGLAMENTO%20DE%20FUNCIONAMIENTO%20ACUERDO%20MINISTERIAL%20DS-48-2015.pdf
https://mides.gob.gt/images/uip/ipublica/6/manualplanificacionac.pdf
https://mides.gob.gt/images/uip/ipublica/6/manualplanificacionac.pdf
https://mides.gob.gt/images/uip/ipublica/6/manualplanificacionac.pdf
http://Acuerdo Ministerial DS-56-2016
http://Acuerdo Ministerial DS-56-2016
http://Acuerdo Ministerial DS-56-2016
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/acuerdosministeriales/2016/ACUERDOMINISTERIALDS-80-2016AprobarelManualdePoliticasNormasProcesosyProcedimientosdelaUnidaddeAcceso.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/acuerdosministeriales/2016/ACUERDOMINISTERIALDS-80-2016AprobarelManualdePoliticasNormasProcesosyProcedimientosdelaUnidaddeAcceso.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/acuerdosministeriales/2016/ACUERDOMINISTERIALDS-80-2016AprobarelManualdePoliticasNormasProcesosyProcedimientosdelaUnidaddeAcceso.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/fopro/1/AcuerdoMinisterialDS-85A.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/fopro/1/AcuerdoMinisterialDS-85A.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/fopro/1/AcuerdoMinisterialDS-85A.pdf
https://legal.dca.gob.gt/GestionDocumento/DescargarPDFDocumento?idDocumento=87671
https://legal.dca.gob.gt/GestionDocumento/DescargarPDFDocumento?idDocumento=87671
https://legal.dca.gob.gt/GestionDocumento/DescargarPDFDocumento?idDocumento=87671
https://www.maga.gob.gt/download/manual-estipendio21.pdf
https://www.maga.gob.gt/download/manual-estipendio21.pdf
https://www.maga.gob.gt/download/manual-estipendio21.pdf
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Subniveles 
de análisis / 
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Instrumentos 
identificados

Año 
public. Contenidos

Poder 
Ejecutivo

Política General 
de Gobierno

Política General 
de Gobierno 
2020 - 2024

2020

Ejes de política:
1. Economía, Competitividad y 
Prosperidad
2. Desarrollo Social
3. Gobernabilidad y Seguridad en 
Desarrollo
4. Estado Responsable, Transparente y 
Efectivo
5. Relaciones con el Mundo

Objetivos sectoriales de desarrollo social, 
cada uno con acciones estratégicas:
1. Mejorar la calidad de vida de los 
Guatemaltecos
2. Propiciar el rompimiento del ciclo de la 
pobreza
3. Desarrollar y estimular la formación 
y las capacidades productivas de las 
familias en estado de pobreza y pobreza 
extrema
4. Reducir la vulnerabilidad de la población 
y sus medios de vida ante el riesgo de 
desastres y catástrofes
5. Impulsar la coordinación gubernamental 
y municipal de las instituciones 
responsables de la ejecución de las 
políticas de desarrollo social

Planes 
estratégicos

Política de 
Desarrollo Social 
y Población

2002

Objetivo general: Contribuir al desarrollo 
de la persona humana en los aspectos 
social, familiar, humano y su
entorno, con énfasis en los grupos más 
vulnerables de la población.
Políticas sectoriales: salud, educación, 
empleo y migración, riesgo a desastres, 
comunicación social

Plan 
Institucional de 
Respuesta de 
SE-CONRED

2007

Establece el marco de acciones y 
directrices a seguir por parte de todos 
los miembros de la SE-CONRED, ante 
la posibilidad u ocurrencia del impacto 
de un evento adverso que genere una 
emergencia o desastre en cualquier parte 
del territorio nacional.
El PIR dependiendo del estado de alerta se 
convierte en el soporte Administrativo del 
Plan Nacional de Respuesta, a través de la 
estructura física y funcional del Centro de 
Operaciones de Emergencia COE.

Plan Nacional 
de Desarrollo 
K´atun 2032

2014

Ejes de trabajo:
1. Guatemala urbana y rural
2. Bienestar para la gente
3. Riqueza para todos y todas
3. Recursos naturales para hoy y para el 
futuro
4: Estado como garante de los derechos 
humanos y conductor del desarrollo
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https://vicepresidencia.gob.gt/sites/default/files/archivos_noticias/Politica_General_Gobierno2020-2024.pdf
https://vicepresidencia.gob.gt/sites/default/files/archivos_noticias/Politica_General_Gobierno2020-2024.pdf
https://vicepresidencia.gob.gt/sites/default/files/archivos_noticias/Politica_General_Gobierno2020-2024.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi2tIrA7-3-AhXUGlkFHazvA7sQFnoECAwQAQ&url=https%3A%2F%2Fportal.segeplan.gob.gt%2Fsegeplan%2Fwp-content%2Fuploads%2F2023%2F03%2FPolitica-Desarrollo-Social-y-Poblacion.pdf&usg=AOvVaw0X57ETkmP7oTN7yJgOIKfX
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi2tIrA7-3-AhXUGlkFHazvA7sQFnoECAwQAQ&url=https%3A%2F%2Fportal.segeplan.gob.gt%2Fsegeplan%2Fwp-content%2Fuploads%2F2023%2F03%2FPolitica-Desarrollo-Social-y-Poblacion.pdf&usg=AOvVaw0X57ETkmP7oTN7yJgOIKfX
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi2tIrA7-3-AhXUGlkFHazvA7sQFnoECAwQAQ&url=https%3A%2F%2Fportal.segeplan.gob.gt%2Fsegeplan%2Fwp-content%2Fuploads%2F2023%2F03%2FPolitica-Desarrollo-Social-y-Poblacion.pdf&usg=AOvVaw0X57ETkmP7oTN7yJgOIKfX
https://desastres.medicina.usac.edu.gt/documentos/docgt/pdf/spa/doc0215/doc0215-parte01.pdf
https://desastres.medicina.usac.edu.gt/documentos/docgt/pdf/spa/doc0215/doc0215-parte01.pdf
https://desastres.medicina.usac.edu.gt/documentos/docgt/pdf/spa/doc0215/doc0215-parte01.pdf
https://portal.siinsan.gob.gt/wp-content/uploads/2018/11/Plan-Nacional-de-Desarrollo-Katun.pdf
https://portal.siinsan.gob.gt/wp-content/uploads/2018/11/Plan-Nacional-de-Desarrollo-Katun.pdf
https://portal.siinsan.gob.gt/wp-content/uploads/2018/11/Plan-Nacional-de-Desarrollo-Katun.pdf


Protección Social en Emergencias: reforzando el marco normativo para la entrega de transferencias monetarias78

Nivel de 
análisis 

normativo
Origen

Subniveles 
de análisis / 

instrumentos

Instrumentos 
identificados

Año 
public. Contenidos

Poder 
Ejecutivo

Planes 
estratégicos

Plan 
Institucional 
de Respuesta 
MIDES

2019

Describe la metodología y estructura del 
MIDES para asistir a la población ante la 
ocurrencia de una situación de riesgo, 
emergencia o desastre (RED), dando 
cumplimiento a las funciones del PNR 
donde interviene el MIDES.

Plan Estratégico 
Institucional 
MIDES 2020-
2024

2020

Describe grupos de interes, modelos 
adoptados para el diseño de la 
estrategia, y matrices de planificación 
estratégica

Plan Operativo 
Anual FODES 2020

Plan Operativo Anual 2020 - especifica 
entre otros asepctos los resultados 
esperados, los productos y metas, la 
programación financiera y a nivel de 
insumos para el año.

Plan 
Institucional 
de Respuesta 
MAGA

2020

Establece la descripción de 
procedimientos operativos que, en 
conjunto con estrategias, con su 
personal y colaboradores, permiten 
accionar de manera eficaz ante una 
emergencia o desastre que afecte el 
territorio nacional.
Este plan se desarrolla sobre la base de 
la estructura funcional y los principios 
de trabajo establecidos en el Sistema 
de Comando de Incidentes -SCI-, con 
estrategias de trabajo y procedimientos 
operativos que permiten optimizar 
mecanismos de coordinación como 
institución del Sistema CONRED.

Plan Operativo 
de la Estrategia 
Financiera ante 
el Riesgo de 
Desastres del 
MINFIN

2021

POA de la Estrategia Financiera ante 
el Riesgo de Desastres - consolida las 
acciones para cada linea estrategica, 
los plazos de imprementacion, y las 
entidades responsables. Cuenta con 6 
lineas estrategicas:
1. Conocimiento del Riesgo
2. Gestion financiera ante el Riesgo de 
Desastres
3. Aseguramiento del Riesgo 
Catastrofico de los Activos Publicos y 
Desarrollo del Mercado doméstico de 
Seguros
4. Eficiencia y Transparencia en la 
Movilizacion y Ejecucion del Gasto
5. Gestion Financiera del Riesgo de 
Desastres a nivel Subnacional. 
6. Fortalecimiento institucional del 
MinFin para la gestion fiscal y financiera 
del riesgo asociado a desastres
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[...]

https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/5/pir2019.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/5/pir2019.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/5/pir2019.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/5/pir2019.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/5/planestrat%C3%A9gicoinstitucional-PEI-2020-2024.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/5/planestrat%C3%A9gicoinstitucional-PEI-2020-2024.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/5/planestrat%C3%A9gicoinstitucional-PEI-2020-2024.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/5/planestrat%C3%A9gicoinstitucional-PEI-2020-2024.pdf
https://www.fodes.gob.gt/Doc_down/articulo10/POA 2022 con Resolucion DS-81-2022.PDF
https://www.fodes.gob.gt/Doc_down/articulo10/POA 2022 con Resolucion DS-81-2022.PDF
https://www.maga.gob.gt/download/pir-20.pdf
https://www.maga.gob.gt/download/pir-20.pdf
https://www.maga.gob.gt/download/pir-20.pdf
https://www.maga.gob.gt/download/pir-20.pdf
https://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_generales/estrategia_financiera.pdf
https://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_generales/estrategia_financiera.pdf
https://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_generales/estrategia_financiera.pdf
https://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_generales/estrategia_financiera.pdf
https://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_generales/estrategia_financiera.pdf


NORCAP 79

Nivel de 
análisis 

normativo
Origen

Subniveles 
de análisis / 

instrumentos

Instrumentos 
identificados

Año 
public. Contenidos

Poder 
Ejecutivo

Planes 
estratégicos

Plan Operativo 
Anual MIDES 2022

Plan Operativo Anual 2022 - Especifica 
entre otros asepctos la estrategia 
institucional, las funciones del 
Ministerio, la territorialización de 
programas, la programación de 
acciones, productos y subproductos 
para el año.

Plan Institucional 
de Respuesta 
MINTRAB

2022

Establece la descripción de 
procedimientos operativos que, en 
conjunto con estrategias, con su 
personal y colaboradores, permiten 
accionar de manera eficaz
ante una emergencia o desastre que 
afecte el territorio nacional.

Plan Nacional 
de Respuesta de 
CONRED

2023

Describe marco de respuesta y 
sistema de coordinación, los niveles 
organizativos, y la planificación 
estratégica de la respuesta a desastres, 
incluyendo el proceso de respuesta y las 
respuestas sectoriales.

Plan Operativo 
Multianual 
MIDES

2023

Presenta Orientaciones Estratégicas 
Institucionales:
1. Contribuir a la formación de capital 
humano, con énfasis en grupos 
vulnerables en
Guatemala
2. Fomentar la creación del empleo 
formal y digno, como mecanismo de PS
3. Promover la organización comunitaria 
para la prevención del delito
4. Fortalecimiento Institucional
Para cada Orientación Estratégica hay 
una ruta con acciones específicas, y 
planificación presupuestaria multianual.

Políticas 
públicas

Política 
Nacional para 
la Reducción 
del Riesgo a los 
Desastres

2023
Establece un marco estratégico e 
integral para la gestión del riesgo de 
desastres en el país.

Marcos 
Nacionales

Marco Nacional 
de Recuperación 
de CONRED

2021

Establece sistema de coordinación para 
la recuperación y los ejes sectoriales de 
trabajo: vivienda, agua, saneamiento, 
higiene, educación, salud, seguridad 
alimentaria, servicios básicos, 
reactivación economía local, seguridad.

Protocolos
Protocolos 
para riesgos 
específicos

Diversos

Incendios forestales, actividad 
volcánica, amenazas geológicas, 
eventos socio-organizativos, amenazas 
hidrometorológicas, materiales 
peligrosos, eventos sanitarios, lluvias.
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiZ7O7eyZH_AhWJLFkFHV7xCCkQFnoECBYQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.mides.gob.gt%2Fimages%2Fuip%2Fipublica%2F5%2Fpoaactualizadodiciembre2022.pdf&usg=AOvVaw2-Genip2TRTW1N3I7mhemY
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiZ7O7eyZH_AhWJLFkFHV7xCCkQFnoECBYQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.mides.gob.gt%2Fimages%2Fuip%2Fipublica%2F5%2Fpoaactualizadodiciembre2022.pdf&usg=AOvVaw2-Genip2TRTW1N3I7mhemY
https://portal.segeplan.gob.gt/segeplan/wp-content/uploads/2023/03/Politica-Desarrollo-Social-y-Poblacion.pdf
https://portal.segeplan.gob.gt/segeplan/wp-content/uploads/2023/03/Politica-Desarrollo-Social-y-Poblacion.pdf
https://portal.segeplan.gob.gt/segeplan/wp-content/uploads/2023/03/Politica-Desarrollo-Social-y-Poblacion.pdf
https://conred.gob.gt/wp-content/uploads/DCS_20230929_V7_PNR2023JULIO.pdf
https://conred.gob.gt/wp-content/uploads/DCS_20230929_V7_PNR2023JULIO.pdf
https://siplan.segeplan.gob.gt/documentos/3220_20_Plan Operativo Multianual 2023-2027 MIDES.pdf
https://siplan.segeplan.gob.gt/documentos/3220_20_Plan Operativo Multianual 2023-2027 MIDES.pdf
https://siplan.segeplan.gob.gt/documentos/3220_20_Plan Operativo Multianual 2023-2027 MIDES.pdf
https://www.undp.org/es/guatemala/publicaciones/politica-nacional-para-la-reduccion-de-riesgos-en-guatemala-pnrrd#:~:text=Con%20la%20elaboraci%C3%B3n%20de%20la,hacia%20una%20Guatemala%20m%C3%A1s%20resiliente.
https://www.undp.org/es/guatemala/publicaciones/politica-nacional-para-la-reduccion-de-riesgos-en-guatemala-pnrrd#:~:text=Con%20la%20elaboraci%C3%B3n%20de%20la,hacia%20una%20Guatemala%20m%C3%A1s%20resiliente.
https://www.undp.org/es/guatemala/publicaciones/politica-nacional-para-la-reduccion-de-riesgos-en-guatemala-pnrrd#:~:text=Con%20la%20elaboraci%C3%B3n%20de%20la,hacia%20una%20Guatemala%20m%C3%A1s%20resiliente.
https://www.undp.org/es/guatemala/publicaciones/politica-nacional-para-la-reduccion-de-riesgos-en-guatemala-pnrrd#:~:text=Con%20la%20elaboraci%C3%B3n%20de%20la,hacia%20una%20Guatemala%20m%C3%A1s%20resiliente.
https://www.undp.org/es/guatemala/publicaciones/politica-nacional-para-la-reduccion-de-riesgos-en-guatemala-pnrrd#:~:text=Con%20la%20elaboraci%C3%B3n%20de%20la,hacia%20una%20Guatemala%20m%C3%A1s%20resiliente.
https://www.minfin.gob.gt/images/documentos/Marco Nacional de Recuperaci%C3%B3n Actualizado y Reformado 2021_compressed.pdf
https://www.minfin.gob.gt/images/documentos/Marco Nacional de Recuperaci%C3%B3n Actualizado y Reformado 2021_compressed.pdf
https://conred.gob.gt/protocolos/
https://conred.gob.gt/protocolos/
https://conred.gob.gt/protocolos/
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Nivel de 
análisis 

normativo
Origen

Subniveles 
de análisis / 

instrumentos

Instrumentos 
identificados

Año 
public. Contenidos

Cooperación

Marco 
estratégico de 
cooperación 

Naciones 
Unidas 

Guatemala

Marco 
Estratégico 
Cooperación 
ONU Guatemala 
2020 - 2025

2020

Apoyo del Sistema de las Naciones 
Unidas para la Agenda 2030 para 
el Desarrollo Sostenible y plan de 
aplicación del marco

Plan de 
Respuesta 

Humanitaria 
(HRP)

HRP 2023 2023
Plan de Respuesta Humanitaria 
para 2023, incluyendo respuestas 
sectoriales y TM.

Panorama de 
necesidades 
humanitarias 

(HNO)

HNO 2023 2023
Panorama de las necesidades 
humanitarias para el año 2023 a nivel 
nacional.

Poder 
ejecutivo

Manuales 
operativos de 

programas

Manual 
Operativo Bono 
Social

2019

Describe la estructura organizativa del 
programa, describe el programa con 
sus subprogramas e intervenciones 
asociadas, los mecanismos de 
focalización, la identificación de 
usuarios, los objetivos del programa, la 
población objetivo, el uso de las TMC 
y corresponsabilidades, los requisitos 
para el ingreso en el programa, las 
sanciones por incumplimiento de 
corresponsabilidades, etc.

Manual 
Operativo Bono 
Familia

2020

Describe la estructura organizativa del 
programa, describe el programa con 
sus subprogramas e intervenciones 
asociadas, los mecanismos de 
focalización, la identificación de 
usuarios, los objetivos del programa, 
la población objetivo, el uso de las 
TM, los requisitos para el ingreso en el 
programa, etc.

Guías 
operativas para 
la ejecución de 

programas

Manual Políticas, 
Normas, 
Procesos y 
Procedimientos 
MIDES

2015
Especifica la normativa para los 
diferentes procesos que se dan en cada 
unidad del MIDES.
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https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-03/marco_de_cooperacion_onu_guatemala_0_0.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-03/marco_de_cooperacion_onu_guatemala_0_0.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-03/marco_de_cooperacion_onu_guatemala_0_0.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-03/marco_de_cooperacion_onu_guatemala_0_0.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-03/marco_de_cooperacion_onu_guatemala_0_0.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi0h7r59e3-AhV1LFkFHUB9CtIQFnoECCUQAQ&url=https%3A%2F%2Freliefweb.int%2Freport%2Fguatemala%2Fguatemala-plan-de-respuesta-humanitaria-2023-enero-2023&usg=AOvVaw1spRTPdyW271BKhMfx88Kh
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiS6bDs9e3-AhXBFVkFHbCVCiMQFnoECBMQAQ&url=https%3A%2F%2Freliefweb.int%2Freport%2Fguatemala%2Fguatemala-panorama-de-necesidades-humanitarias-2023-diciembre-2022&usg=AOvVaw1RydcwLvWxADFw5XAR4XS7
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/fopro/6/manualoperativobonoviversion.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/fopro/6/manualoperativobonoviversion.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/fopro/6/manualoperativobonoviversion.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/covid19/bonofamilia/2020/manualbonofamiliaII.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/covid19/bonofamilia/2020/manualbonofamiliaII.pdf
https://www.mides.gob.gt/images/uip/ipublica/covid19/bonofamilia/2020/manualbonofamiliaII.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjX3cua9-3-AhXFLFkFHSrpCZ4QFnoECAsQAQ&url=https%3A%2F%2Fmides.gob.gt%2Fimages%2Fuip%2Fipublica%2F6%2Fmanualdise%25C3%25B1oynormatividad.pdf&usg=AOvVaw2svI-GIK32Z1HJ7PDt6tTi
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjX3cua9-3-AhXFLFkFHSrpCZ4QFnoECAsQAQ&url=https%3A%2F%2Fmides.gob.gt%2Fimages%2Fuip%2Fipublica%2F6%2Fmanualdise%25C3%25B1oynormatividad.pdf&usg=AOvVaw2svI-GIK32Z1HJ7PDt6tTi
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjX3cua9-3-AhXFLFkFHSrpCZ4QFnoECAsQAQ&url=https%3A%2F%2Fmides.gob.gt%2Fimages%2Fuip%2Fipublica%2F6%2Fmanualdise%25C3%25B1oynormatividad.pdf&usg=AOvVaw2svI-GIK32Z1HJ7PDt6tTi
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjX3cua9-3-AhXFLFkFHSrpCZ4QFnoECAsQAQ&url=https%3A%2F%2Fmides.gob.gt%2Fimages%2Fuip%2Fipublica%2F6%2Fmanualdise%25C3%25B1oynormatividad.pdf&usg=AOvVaw2svI-GIK32Z1HJ7PDt6tTi
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjX3cua9-3-AhXFLFkFHSrpCZ4QFnoECAsQAQ&url=https%3A%2F%2Fmides.gob.gt%2Fimages%2Fuip%2Fipublica%2F6%2Fmanualdise%25C3%25B1oynormatividad.pdf&usg=AOvVaw2svI-GIK32Z1HJ7PDt6tTi
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Anexo 4
Barreras normativas para la protección 

social adaptativa
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Tipo Instrumento Barrera identificada

Decreto legislativo 109-1996: Ley CONRED 
y creación Fondo Nacional Permanente 
Reducción Desastres •	El MIDES se creó posteriormente a la ley, esto 

produce la ausencia del MIDES en los mecanismos 
de coordinación y toma de decisiones dispuestos 
por la ley, y a su vez que la PS no sea considerada 
como una herramienta para la respuesta en 
emergencias.Decreto legislativo 1-2012: Reforma del 

Organismo Ejecutivo – Creación del MIDES

Decreto legislativo 85-2005: Ley del Programa 
del Aporte Económico del Adulto Mayor 
(reformas con decretos 39-2006 y 4-2022)

•	Se establece como un programa regular, por lo 
que no contempla el uso de las TM entregadas a 
las personas adultas mayores para la respuesta a 
emergencias.

Decreto legislativo 13-2020: Creación Bono 
Familia y Fondo para la Protección del Empleo

•	Se trata de un programa finalizado, que no podría 
activarse nuevamente para responder a una 
emergencia ya que se creó exclusivamente para 
la respuesta a los efectos socioeconómicos de la 
pandemia por COVID-19.

Acuerdo Gubernativo 338-2010: Reglamento 
Orgánico Interno del MAGA

•	El ROI no explicita qué unidades deben estar al 
cargo de la respuesta de emergencias, aun cuando 
hay funciones asignadas en el PNR.

Acuerdo Gubernativo 49-2012: Reglamento de 
la CONRED

Acuerdo Gubernativo 87-2012: Reglamento 
Orgánico Interno del MIDES

•	El ROI no explicita qué unidades deben estar al 
cargo de la respuesta de emergencias, aun cuando 
hay funciones asignadas en el PNR.

Acuerdo Gubernativo 215-2012: Reglamento 
Orgánico Interno del MINTRAB.

•	El ROI no explicita qué unidades deben estar al 
cargo de la respuesta de emergencias, aun cuando 
hay funciones asignadas en el PNR.

Acuerdo Gubernativo 57-2020: Aprobación del 
Reglamento del Bono Familia

Acuerdo Gubernativo 267-2023: Aprobación 
de la Política Nacional para la Reducción del 
Riesgo de Desastres 2024-2034.

Acuerdo Ministerial DS-61-2017: Aprobación 
Manual Operativo Programa Bono Social

Acuerdo Ministerial DS 41-2021: Aprobación 
última versión del PIR del MIDES

Acuerdo Ministerial 187-2021: Aprobación 
de la creación del “Programa Estipendios por 
Acciones” en respuesta a las tormentas ETA e 
IOTA.
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Tipo Instrumento Barrera identificada

Política Nacional para la Reducción del 
Riesgo de Desastres 2024-2034

Plan Nacional de Desarrollo

Plan Nacional de Respuesta

•	No incluye al MIDES en su función de ente rector 
de la PS para poder entregar TM en emergencias o 
desastres, desarrolla otras funciones. 

•	Ausencia de referencias a las TM como una 
herramienta posible. 

•	No aparecen claramente delimitadas las 
responsabilidades ni los umbrales para la expansión de 
la respuesta de emergencia a escala. 

•	Ausencia de especificación de mecanismos para la 
respuesta en función del tipo de emergencia.

Marco Nacional de Recuperación

•	No aparecen mencionadas las TM como modalidad 
para la recuperación en ninguna de las áreas. 

•	La conexión entre el PNR y el MNR no está claramente 
establecida.

•	El MNR no hace mención a la PS ni a las TM, si bien 
tiene un énfasis en la recuperación de medios de vida y 
no exclusivamente de infraestructura. 

•	Los informantes reportan sólo haber visto mecanismos 
de recuperación activados en casos de emergencia de 
desarrollo rápido, siendo generalmente necesario el 
apoyo de la cooperación para esta fase en el caso de 
emergencias de desarrollo lento.

Plan Institucional de Respuesta del MIDES

•	En el MIDES no hay una unidad responsable para 
liderar las actualizaciones del PIR.

•	El formato estándar del PIR no proporciona un 
desglose suficiente de las acciones concretas, ya que 
los documentos resultan ser bastante generales.

•	No se explicita cómo ejecutar las funciones asignadas 
en el PNR. 

•	No se detalla ningún aspecto específico relacionado 
con la implementación de TM para emergencias y/o 
desastres. 

•	El marco normativo existente no proporciona suficiente 
anclaje para que los programas de PS puedan 
expandirse para la entrega de TM a la población 
damnificada, sin riesgo o temor de incurrir en hallazgos 
frente a auditorías de la Contraloría.

•	Si un Ministerio desea implementar un programa de 
respuesta a una emergencia específica, técnicamente 
podría incorporar aspectos en su PIR que no estén 
explícitos en el PNR, siempre y cuando sigan 
cumpliendo sus responsabilidades dentro del PNR. 
Sin embargo, la probabilidad de que esto ocurra sin 
un respaldo normativo claro es baja. Además, no es 
viable actuar de manera autónoma, ya que cualquier 
intervención requiere aprobación por parte del 
Gabinete de Emergencia.

Plan Institucional de Respuesta del MAGA

Plan Institucional de Respuesta del 
MINTRAB

POA de Estrategia MINFIN para 
Financiamiento ante el Riesgo de Desastres •	No aparece la PS en las líneas estratégicas.
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Tipo Instrumento Barrera identificada

Manual Operativo del 
Programa Bono Social 
(MIDES)

•	El MIDES no dispone de protocolos para adaptar sus programas regulares 
para responder a una emergencia. El PIR del MIDES únicamente establece 
que, durante una emergencia, los participantes en programas regulares 
en el área afectada continuarán recibiendo el aporte con una exoneración 
de corresponsabilidades. Sin embargo, no existe una normativa clara que 
indique cómo utilizar las TM como herramienta de respuesta. 

•	No contempla la posibilidad de la expansión vertical (participantes 
regulares que reciben un aumento en el monto o la temporalidad de su TM), 
ni horizontal (a personas no participantes en el programa para responder a 
una emergencia).

Manual Operativo del 
Programa Bono Familia 
(MIDES)

•	Se trata de un programa creado ad-hoc para responder a la crisis generada 
por la pandemia del COVID-19, sin embargo, no podría utilizarse para 
la respuesta a otra emergencia, y no existe un manual operativo para 
un programa de emergencia genérico que pueda activarse en caso de 
emergencia.

Manual de Ejecución 
del Programa 
“Estipendios por 
Acciones” (MAGA)

•	Se trata de un programa creado ad-hoc para responder a la crisis generada 
por las tormentas ETA e IOTA, por lo que no es posible utilizarlo ante otra 
emergencia. 

Manual del CCAH

•	Manual del CCAH tiene un apartado de “Donaciones financieras” en el 
que MINFIN aparece como el responsable de recibir los fondos para 
ayuda humanitaria y responsable de informar a la SE-CONRED. El manual 
no desglosa el detalle de cómo realizar la canalización a las entidades 
ejecutoras, pero al no estar la función de PS presente en los demás 
instrumentos normativos, no podrían canalizarse fondos al sistema a través 
del CCAH. 

Falta de instrumentos 
normativos clave

•	Existe una Ley de Desarrollo Social y Población que tiene un enfoque 
centrado en la población y no aborda específicamente la PS. Se espera 
que SEGEPLAN lidere el proceso de actualización. Sin embargo, muchas 
de las políticas de la SEGEPLAN carecen de claridad en algunos aspectos 
clave debido a que se han formulado desde otras instituciones con una 
participación limitada de la SEGEPLAN.

•	No existe una política pública de PS finalizada  en la que pueda aparecer 
especificado el uso de TM como respuesta de emergencia a través de la 
expansión de sus programas regulares y/o mediante la creación de nuevos 
programas.

•	Los Ministerios con competencias en PS no disponen de programas para la 
respuesta a emergencias y/o desastres listos para ser utilizados en caso de 
necesidad, sino que se crean ad hoc para cada emergencia. Esto repercute 
en el tiempo de respuesta, ya que la creación de un programa oscila entre 2 
y 3 meses. 

•	Ausencia de memorandos de entendimiento entre instituciones para agilizar 
la colaboración en la respuesta a emergencias.
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Tipo Instrumento Barrera identificada

Financiamiento

•	La baja priorización de la PS en los planes de Gobierno deriva en 
brechas en la normatividad.

•	Actualmente no existe una ley que garantice el gasto público 
mínimo para el componente no contributivo de la PS en su 
integralidad.

•	No existe ninguna obligación para garantizar financiamiento al 
sistema de PS para responder a emergencias.

•	No existe un fondo de emergencias asignado a cada Ministerio con 
competencias en PS. 

•	Los programas de PS actualmente tienen muy baja cobertura por la 
falta de inversión pública, lo que limitaría un aumento de cobertura 
rápido en caso de emergencia si se plantease una expansión 
horizontal.

•	La falta de utilización de los mecanismos de financiamiento 
destinados al ciclo de reducción del riesgo de desastres se 
atribuye, en ocasiones, a la falta de conocimiento por parte de 
quienes podrían activarlos en las instituciones.

Influencia de la Declaratoria del 
Estado de Calamidad Pública 
en la capacidad de respuesta

•	En situaciones donde la declaratoria del Estado de Calamidad 
Pública no se ratifica, ya sea debido a la percepción de que la 
magnitud del evento no es suficiente o por consideraciones 
políticas, las emergencias enfrentan limitaciones en el acceso a 
diversos mecanismos de financiamiento para la respuesta. Este 
escenario restringe la capacidad de brindar una atención adecuada 
a la población damnificada.

•	Los mecanismos de contratación en emergencias en las que se 
ratifica el Estado de Calamidad Pública, en ocasiones han sido 
señalados de opacidad. Esto ha generando la percepción de un 
mal uso de recursos, lo que reduciría la ayuda percibida por las 
personas damnificadas. 

•	El FNPRD sólo puede ser activado por el MINFIN ante una 
declaratoria del Estado de Calamidad Pública.

•	El proceso desde la solicitud hasta la ratificación del Estado de 
Calamidad Pública puede tomar un tiempo variable. Si bien es 
posible comenzar a responder y en caso de improbación de la 
solicitud, detener la asistencia, existe la posibilidad de que incurrir 
en hallazgos o sanciones por parte de la Contraloría General de 
Cuentas por haber iniciado una respuesta sin la ratificación del 
Estado de Calamidad Pública, lo que genera reticencia a la hora 
de activar una respuesta. Un aspecto importante a destacar 
según la información recabada, es que las sanciones económicas 
representarían una fuente de ingresos para la Contraloría, lo cual 
puede influir en la aplicación de las mismas y en la percepción de 
imparcialidad.

•	Después de la declaración del Estado de Calamidad Pública, se 
presenta una barrera adicional en la que los Ministerios o regiones 
que solicitan fondos más tarde, quizás debido a la necesidad 
de un tiempo adicional para elaborar análisis de necesidades 
más exhaustivos, podrían encontrar dificultades para acceder a 
los recursos. Esto se debe a que los fondos podrían haber sido 
asignados previamente a las entidades que presentaron sus 
solicitudes de manera más rápida. 
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Tipo Instrumento Barrera identificada

Consideración del tipo de 
emergencia en la normatividad

•	Los informantes entrevistados comparten la percepción de que 
existe una cierta normalización de este tipo de emergencias 
tanto a nivel social como institucional. Esto tendría un impacto 
directo en la forma de concebir la normatividad para este tipo de 
emergencias. 

•	El análisis señala que las emergencias de desarrollo lento no 
están claramente conceptualizadas ni consideradas en el marco 
normativo actual. Esto puede resultar en que estas emergencias 
pasen desapercibidas a nivel institucional, careciendo así de una 
respuesta adecuada. 

•	Hasta la fecha, en muy pocas ocasiones se ha ratificado una 
declaratoria del Estado de Calamidad Pública por una emergencia 
de tracto lento, pese a ser emergencias recurrentes en el territorio 
guatemalteco con consecuencias graves para la población. 

Grupos poblacionales excluidos 

•	Si bien no existe una exclusión explícita de ningún grupo 
poblacional en el marco normativo, las personas extranjeras con 
voluntad de permanencia en Guatemala que se encuentren en 
situación de vulnerabilidad según los criterios de los programas, 
quedan excluidas de facto al necesitar DPI vigente para poder 
acceder a los mismos. 

•	Incluso las personas que adquieren el Estatuto de Refugiados y 
consiguen obtener el DPI rosado quedan excluidas del ingreso a 
los programas, ya que no se contempla este documento en los 
programas actuales. 
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Elementos normativos facilitadores para 
la protección social adaptativa

Anexo 5
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Tipo Instrumento Elemento facilitador

109-1996: Ley CONRED y 
creación Fondo Nacional 
Permanente Reducción 
Desastres

•	Se señala como una barrera que la Ley de la CONRED es anterior 
a la creación del MIDES. No obstante, mediante un acuerdo 
gubernativo, se logró incluir al MIDES en el PNR con la función de 
centros de acopio. De manera similar, se podría considerar que el 
MIDES, MAGA y/o MINTRAB asuman la rectoría de implementar 
TM en emergencias a través de un proceso similar. Sin embargo, en 
caso de modificarse la Ley de la CONRED en el futuro, será crucial 
incorporar la PS en la misma. 

•	No es necesario modificar la ley para incluir las TM como 
modalidad de respuesta para ser entregada a través de la PS. 

•	Se indica que el PNR debe actualizarse como máximo cada 4 años, 
pero también puede modificarse antes si hay lecciones aprendidas 
que integrar. 

1-2012: Reforma del Organismo 
Ejecutivo – Creación del MIDES

•	El MIDES señala en su visión institucional su objetivo de 
institucionalizar la política pública dirigida a proteger y promover 
a las personas más vulnerables, (…) generando mecanismos 
temporales para hacer frentes a las crisis . 

85-2005: Ley del Programa del 
Aporte Económico del Adulto 
Mayor (reformas con decretos 
39-2006 y 4-2022)

13-2020: Creación Bono Familia 
y Fondo para la Protección del 
Empleo

•	Constituye un ejemplo de Ley para la creación de un programa de 
TM a gran escala para la respuesta a emergencias / desastres.

Acuerdo Gubernativo 338-2010: 
Reglamento Orgánico Interno 
del MAGA

Acuerdo Gubernativo 49-2012: 
Reglamento de la CONRED

•	A priori no es necesario modificar el reglamento, aunque se 
modifique el PNR o el MNR.

Acuerdo Gubernativo 87-2012: 
Reglamento Orgánico Interno 
del MIDES

•	Se han generado lecciones aprendidas sobre el intento de crear 
una unidad de emergencias en el MIDES con el apoyo de PMA, que 
indican que sería más pertinente que la respuesta a emergencias 
se asigne a la(s) unidad(es) y direcciones existentes.

Acuerdo Gubernativo 215-2012: 
Reglamento Orgánico Interno 
del MINTRAB

Acuerdo Ministerial DS-61-
2017: Aprobación Manual 
Operativo Programa Bono 
Social

Acuerdo Gubernativo 57-2020: 
Aprobación del Reglamento del 
Bono Familia

•	El programa Bono Familia sienta una base de creación de un 
programa de respuesta a emergencias y/o desastres a gran escala 
sobre la que se puede construir un nuevo programa.

Acuerdo Gubernativo 267-
2023: Aprobación de la Política 
Nacional para la Reducción del 
Riesgo de Desastres 2024-
2034.
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Tipo Instrumento Elemento facilitador
Acuerdo Ministerial DS 41-
2021: Aprobación última 
versión del PIR del MIDES

•	El alcance del PIR es de nivel nacional con una temporalidad de 
6 meses desde la fecha de aprobación por la SE-CONRED (21 de 
agosto de 2019), por lo que es necesaria su actualización. 

Acuerdo Ministerial 187-2021: 
Aprobación de la creación 
del Programa Estipendios por 
Acciones en respuesta a las 
tormentas ETA e IOTA.

•	El programa Estipendios por Acciones sienta una base de creación 
de un programa de respuesta a emergencias y/o desastres a 
gran escala sobre la que se puede construir un nuevo programa, 
especialmente para la fase de recuperación.

Política Nacional para la 
Reducción del Riesgo de 
Desastres 2024-2034

•	Con la actualización de la PNRRD se produce la necesidad 
de actualizar el PNR y el MNR, lo que ofrece una ventana de 
oportunidad para la inclusión en los mismos de aspectos 
relacionados con el uso de las TM a través de la PS como 
modalidad de respuesta en emergencias.

•	La PNRRD, en su lineamiento estratégico 2.3 contempla la 
creación de direcciones o unidades organizativas internas para 
la gobernanza del riesgo de desastres dentro de las instituciones 
sectoriales y territoriales. Esto representa una oportunidad para 
crear programas, mecanismos y/o unidades de respuesta a 
emergencia dentro de los Ministerios con competencias en PS. 

Plan Nacional de Desarrollo

•	El Plan Nacional de Desarrollo entiende la PS como el conjunto de 
medidas que promueven la calidad de vida, alivian la pobreza, la 
exclusión y la pérdida de medios de vida (vinculación con pérdida 
de medios de vida en caso de emergencia con fines de abogacía).

•	Formula como prioridad del eje “Bienestar para la gente”, instalar 
la universalidad de la PS como mecanismo para el desarrollo 
individual y social. 

•	Se menciona que es necesaria la identificación de medidas de 
política que favorezcan que el Estado cumpla con su mandato de 
universalidad en la PS y equidad de sus intervenciones.

Plan Nacional de Respuesta

•	La aprobación de la PNRRD genera la oportunidad para actualizar 
el PNR, incluyendo la PS.

•	Dado que el EHP tiene a la SE-CONRED como co-líder, se puede 
hacer incidencia y trabajar de manera conjunta para la modificación 
del marco normativo de la SE-CONRED para proveer un anclaje 
normativo a los Ministerios con competencias en PS. 

•	El papel de abogacía de la SE-CONRED dentro de la CONRED se 
podría ver reforzado al propiciar la creación de un marco adecuado 
para que los Ministerios con competencias en PS puedan apoyar 
de mejor manera la respuesta en emergencias y/o desastres. 

Marco Nacional de 
Recuperación

•	La aprobación de la PNRRD genera la oportunidad para actualizar 
el MNR, incluyendo la PS.

•	Si se usa un enfoque sectorial, según el texto actual, los sectores 
de seguridad alimentaria y nutricional, y medios de vida y 
reactivación económica, podrían hacer referencia a TM entregadas 
a través de la PS. 

•	También podría hacerse referencia en cada sector como una 
herramienta transversal a ellos para ser gestionada por las 
instituciones de PS que puedan ejecutar TM de acuerdo con su 
mandato. 

•	El MNR, en la fase de Planificación, especifica: Es importante que el 
plan de recuperación no se limite a la reconstrucción de viviendas 
e infraestructura dañada, sino también a la recuperación de los 
medios de vida.

Plan Institucional de Respuesta 
del MIDES

•	Dado que el PIR del MIDES ya no está vigente, deberá 
implementarse un proceso de actualización en el que se podrían 
solventar las barreras identificadas.
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Tipo Instrumento Elemento facilitador

Plan Institucional de Respuesta  
del MAGA

•	Dado que el PIR de MAGA ya no está vigente, deberá 
implementarse un proceso de actualización en el que se podrían 
solventar las barreras identificadas.

•	En la sección de Seguridad Alimentaria y Nutricional especifica 
que “será responsable de apoyar a las instituciones rectoras de 
las Secciones y Funciones del Nivel Teórico Ejecutivo asignadas 
al MAGA por el PNR, con asistencia alimentaria en respuesta 
ante amenazas” (se entiende que en especie, pero no explicita 
si también podría ser mediante TM, y esto podría ser incluido de 
forma explícita).

Plan Institucional de Respuesta 
del MINTRAB

•	Su periodo de vigencia es de dos años desde su aprobación, 
necesitará ser renovado en septiembre de 2024.

POA de Estrategia MINFIN para 
Financiamiento ante el Riesgo 
de Desastres

•	En caso se trabaje una nueva estrategia para obtener una línea de 
crédito contingente, por lo que sería una oportunidad para incluir la 
PS.

Manual Operativo del Programa 
Bono Social (MIDES)

•	En la actualidad existen los “casos no previstos” dentro del Manual 
Operativo del Bono Social, para usuarios regulares del programa 
(expansiones verticales).

•	Aunque este programa no esté diseñado específicamente para 
expandirse durante emergencias, podría proporcionar información 
sobre los hogares identificados con mayores niveles de 
vulnerabilidad en una zona afectada, especialmente si la cobertura 
se amplía con respecto a la actual. Esta información sería valiosa 
para incluir a estos hogares en programas de emergencia de 
manera más eficiente.

Manual Operativo del Programa 
Bono Familia (MIDES)

•	Sirve como ejemplo sobre el que construir un programa de 
respuesta a emergencias listo para ser utilizado en caso de 
emergencias y/o desastres incluso de gran escala.

Manual de Ejecución del 
Programa “Estipendios por 
Acciones” (MAGA)

Manual del CCAH (CONRED)

Instrumentos normativos no 
vigentes de interés

•	Experiencia del Bono de Calamidad Pública, que ya no existe, pero 
sirve como ejemplo de programa de respuesta a emergencia, para 
poder crear un programa de atención a emergencias mediante TM 
debidamente normado y con instrumentos operativos, que ya esté 
institucionalizado previo a la ocurrencia de las emergencias y se 
active ante un estado de calamidad pública y/o disposición de las 
autoridades superiores.

Financiamiento

•	Existe una estimación de inversión en PS para la infancia realizada 
por UNICEF que da orientación sobre el gasto público que debe 
realizarse hasta 2030, permitiendo diseñar acciones estratégicas. 

•	La estructura de financiamiento estatal asigna fondos a los 
niveles municipales, que podrían eventualmente utilizarse para la 
preparación y respuesta a emergencias.
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